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1.	Gestión Estratégica. Sistematizamos nuestros procesos de planeación estratégica 
como una nueva cultura, lo cual nos ha permitido alinear objetivos y metas.

2.	Indicadores Financieros. Mejoramos el margen financiero con un modelo de 
negocios enfocándonos en segmentos más rentables y sostenibles consolidando 
un enfoque hacia la rentabilidad.

3.	Fortalecimiento de las áreas de Gobierno Corporativo, Riesgos y Cumplimiento. 
Impulsamos políticas documentadas, transparencia, un marco de apetito de riesgos 
y una cultura de cumplimiento.
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MENSAJE DE NUESTRO 
PRESIDENTE

Estimados Accionistas:

Con mucha satisfacción me permito presentar el 
documento Memoria de Labores 2019 de Grupo 
Financiero G&T Continental. Durante los últimos dos 
años, hemos estado trabajando en el fortalecimiento 
de un Banco humano, ágil y confiable, lo cual ha 
exigido cambios importantes, nuevos protocolos, 
nuevas políticas y estructura administrativa, así 
como elevar a un nivel más alto nuestros estándares 
de servicio.

Continuando con el plan estratégico, en 2019 
mantuvimos el enfoque de rentabilidad, y se tomaron 
decisiones que nos han permitido rentabilizar aún 
más la operación, para acercarla aún más al nuevo 
modelo que hemos conceptualizado.

Quiero aprovechar para resaltar los logros en el 
2019, que sin duda contribuirán a un mejor futuro:

Guatemala, 06 de febrero de 2019
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Mario Granai Fernández 
Presidente  
Grupo Financiero G&T Continental

4.	Fortalecimiento de las reservas de cartera. Fortalecimos el Estado Financiero y 
ahora contamos con un mejor escenario para enfrentar los retos del mercado, con 
un indicador de cobertura de 134%, el más alto de la historia del Banco.

5.	Una gestión de procesos comprometida con la calidad. Iniciamos el Proceso de 
Certificación ISO 9001, que nos compromete a una política de calidad de nivel 
internacional, que culminará con la certificación de todo el Banco en el primer 
semestre del 2020.

6.	Impulsamos nuevas plataformas y tecnología. Iniciamos el desarrollo de proyectos 
digitales más seguros y versátiles.

Lo anterior es producto del trabajo en equipo y de una visión compartida. Por ello, quiero 
agradecer a los miembros del Consejo de Administración, por sus buenas y atinadas 
ideas, a los distintos Comités, a la Gerencia General, las distintas Vicepresidencias; y 
en particular a ustedes, nuestros accionistas; por su acompañamiento y apoyo en la 
construcción permanente de una organización orientada a dar los mejores resultados 
para servir a nuestra comunidad.

El 2020 se nos presenta con nuevos desafíos comerciales, administrativos y tecnológicos, 
por lo que ya hemos definido en nuestro proceso de alineación estratégica, con los 
temas que debemos impulsar en nuestra agenda para el año. Sin embargo, no dudo 
que la visión compartida y la determinación de nuestro equipo de trabajo nos permitirá 
alcanzar estas nuevas metas y fortalecer el patrimonio que ustedes nos han confiado.

Atentamente
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Oficial de Cumplimiento
Álvaro Zaldaña

Auditor Corporativo
 Juan Carlos Hernández

VP Cumplimiento
 Juan Manuel Friederich

VP Riesgos
Jose Ignacio Soto

Secretaria
Gobierno Corporativo

Comité de Cumplimiento

Comité de Riesgos

Comité de Gobierno
Corporativo

Comité de Auditoría
Comité Directivo

de Créditos

Comité de Ética

Comité de
Remuneración

y Compensación

Comité de Tecnología

Comité de 
Estrategia de 

Consumo

Comité de RSE

Gerencia General (CEO)
Enrique Rodríguez Mahr

Consejo de Administración Holding

Consejo de Administración

Gerente General Seguros
Christian Nölck

Gerente Conticredit
Ernesto Arrivillaga

Gerente General El Salvador
Jochen Gándara

Gerente de Mercadeo
Vacante

Asesor Estrategia
Herberth Sapper

Asesor Legal Corporativo
Raúl Pimentel

VPS Corporativo 
y Comercial

Francisco Sosa
VPS  GTC y Afluente

Vacante

VP de Tecnología
 Mario Reyes

VP de Talento Humano
Iveth Suárez

VP Banca Comercial
Arturo Stein

VP de Finanzas
Erwin Prera

VP de Apoyo a 
la Gestión

Estuardo Ruano

VP Soporte y 
Registros Contables
Jorge Mario Morales

VPS Personas
Vacante

VPS Transformación 
Digital

Ana Cristina García
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NUESTRA ORGANIZACIÓN
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NUESTRO PENSAMIENTO 
ESTRATÉGICO

META DE ENSUEÑO
Ser el Banco Guatemalteco líder en 

servicio, eficiencia y agilidad apalancado 
en la transformación digital.

PROPÓSITO
Obsesionados por la Eficiencia y Agilidad, ayudamos a 

alcanzar metas y sueños de nuestros clientes.

VALORES FUNDAMENTALES Somos...

Íntegros y 
transparentes

Innovadores Comprometidos Pasión por 
el servicio

Orientados 
a resultados 

extraordinarios

Uno de los logros de Grupo Financiero G&T Continental en 2019 fue la sistematización  
de los procesos de planeación estratégica, que iniciaron en 2017 trazando una ruta clara 
y consistente en el plano estratégico de la organización. 

El ejercicio de este año permitió ajustar metas y objetivos considerando los retos y 
oportunidades del mercado financiero hacia el 2022. Promueve, asimismo, la alineación 
de los objetivos individuales de líderes y colaboradores con las metas comunes de la 
organización. 

A continuación, se presentan las bases de este pensamiento estratégico: 
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“Ser el Banco Guatemalteco líder en 
servicio, eficiencia y agilidad 

apalancado en la transformación digital”

BANCA EMPRESAS

SER LÍDER EN 
BANCA COMERCIAL

“Desarrollar una 
propuesta de valor 
diferenciada con el 
mejor modelo de 
atención del país”.

GANAR EN BANCA 
PRIVADA Y BANCA 

AFLUENTE
“Ser líder del segmento 
a través de productos 

diferenciados y un 
modelo de asesoría 

personalizado”.

CRECER 
RENTABLEMENTE LA 

BANCA MASIVA
“Impulsar estrategia 

mono-producto, 
apalancando AA y una 

máquina de ventas 
costo-eficiente”.

RENTABILIZAR 
BANCA 

CORPORATIVA
“Desarrollar un modelo 

eficiente para los 
clientes rentables”.

BANCA EMPRESASBANCA PERSONAS

Operaciones ágiles y eficientes (Banco líder en Eficiencia (Costo/Ingreso)

Transformación digital y analítica avanzada

Cultura de riesgo, cumplimiento y control

Alineación de Stakeholders (accionistas, organización, clientes, regulador)

META ENSUEÑO

MOTORES

ASPIRACIÓN 
PARA LAS 
BANCAS

FACILITADORES
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Nuestra solidez con más de

Q62 
MIL MILLONES

e n  a c t i v o s

Q45.6 
MIL MILLONES

Generamos confianza con más de 

e n  d e p ó s i t o s

Q.26.1 
MIL MILLONES

Apoyamos al desarrollo con

e n  c r é d i t o s

1.5 d e  c l i e n t e s

Nuestro compromiso con más de

  MILLONES

55% Mujeres 

MÁS DE 5.6MIL
COLABORADORES 

45% Hombres

FITCH RATINGS: ´BB´Y AA-
S&P GLOBAL RATINGS: ´BB´- Y ´B´
GREAT PLACE TO WORK 
(RECERTIFICACIÓN)

CALIFICACIONES

3,489 puntos

LA EXPERIENCIA 
DE SERVICIO EN

A NIVEL NACIONAL

80
PUNTOS DE 

SERVICIO

206
AGENCIAS

877
ATM`S 

PROPIOS

1,629
AGENTES 

AUTORIZADOS

3,863
RED ATM´S

GTC APP 
GTC WEB

EMPRESAS

S E C C I Ó N  0 4

¿QUIÉNES SOMOS?
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Redes Sociales
362,636 
fans

16,407 
seguidores

1,510 
suscriptores

REDUCCIÓN DEL GASTO 
ADMINISTRATIVO EN

2.38%
Q28.3 MILLONES

INDICADOR DE SOLIDEZ 
PATRIMONIAL DE 

16.03% 10,866 
seguidores

13,338 
seguidores

LA EXPERIENCIA 
DE SERVICIO EN

08
PUNTOS DE 

SERVICIO

14
AGENCIAS

24
CAJEROS 
PROPIOS

286
COLABORADORES 

EL SALVADOR

Recertificación de ISO 9001:2015, Gestión de la Calidad

Primera Aseguradora en Certificarse ISO 27001, Seguridad 
de la Información

Great Place To Work con calificación de 90 puntos en Trust 
Index

Certificada por World Cob como empresa Socialmente 
Responsable

Calificación de 725 en la metodología de Gestión de Malcom 
Baldridge

CALIFICACIONES

PRIMA TOTAL DE

Q1,279 Millones

UTILIDADES DE

Q220 Millones
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Es un programa corporativo mediante el cual, 
empresa y colaboradores se unen para apoyar 
la detección temprana y el tratamiento del 
cáncer pediátrico, canalizando los recursos a 
través de la Fundación AYUVI (Ayúdame a 
Vivir) que desde hace 19 años trabaja en esta 
causa a través del Hospital de UNOP (Unidad 
Nacional de Oncología Pediátrica).

Junto con otras tres empresas, Grupo 
Financiero G&T Continental es uno de los 4 
socios fundadores del programa. Hasta ahora, 
gracias a la eficiente administración de los 
fondos se han atendido a 8,814 niños y realizar 
más de 6,912 diagnósticos oncológicos en el 
país. Asimismo, la tasa de sobrevivencia se ha 
elevado de un 20% a un 70%.

01
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RESPONSABILIDAD 
SOCIAL EMPRESARIAL
Hacer negocios con una visión de sostenibilidad en el largo plazo y de manera 
responsable es una de las estrategias que el Grupo G&T Continental fortaleció durante 
el período 2019, dando especial atención a su programa de Responsabilidad Social 
Empresarial, a través de su brazo social la Fundación G&T Continental.

FUNDACIÓN G&T CONTINENTAL
Durante 25 años la Fundación se enfocó en fomentar, promover y divulgar actividades 
que coadyuvan a la conservación y divulgación del patrimonio cultural y artístico de 
Guatemala.

En 2019, sin embargo, además de reconfirmar su compromiso con su enfoque original, 
se planteó un giro que amplía el espectro de sus acciones y de sus grupos objetivos 
hacia un universo más amplio e integral. En este sentido, incorporó a su plan de trabajo 
componentes sociales y ambientales de actualidad y un elemento educativo que 
coincide con el corazón del negocio. Entre los nuevos proyectos destacan: educación 
financiera, con un enfoque hacia escuelas y centros educativos especiales a través 
de becas y talleres; conciencia ambiental, programas de voluntariado, innovación y 
tendencias digitales y, en la parte de Filantropía, siguió apoyando la Rifa Únete.

PROYECTO ÚNETE
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Uno de los programas más exitosos de este 
período fue la participación de más de 100 
colaboradores del Grupo Financiero G&T 
Continental en “Basura Challenge”, un 
compromiso para preservar el medio 
ambiente a través de una intensa jornada de 
limpieza que se llevó a cabo el 04 de mayo, en 
la Colonia San Pascual, zona 25.

El voluntariado, que fue acompañado por la 
alcaldía auxiliar de la zona 25 y por la cuadrilla 
“Limpia y Verde” de la Municipalidad, tuvo la 
tarea de reducir los niveles de basura de la 
ciudad de Guatemala.

01

En una alianza con United Way, G&T 
Continental da un aporte para apoyar a las 
comunidades más necesitadas de Guatemala, 
a través de programas que contribuyen a 
mejorar su calidad de vida, brindando 
oportunidades de educación, salud, nutrición 
e integración familiar.

Grupo Financiero G&T Continental se ha unido 
a esta iniciativa a través de donaciones y 
actividades de voluntariados. En 2019 este 
apoyo consistió en más de 232 horas 
invertidas por más de 2 mil colaboradores 
como voluntarios para beneficiar alrededor de 
300 mil personas de las comunidades más 
necesitadas del país Además, sobresalió el 
evento Expo-sueños, en el cual los niños 
pintaron al lado de artistas en un evento de 
recreación familiar.

02

VOLUNTARIADOS Y PROGRAMAS INTERNOS

BASURA CHALLENGE

FONDO UNIDO 
GUATEMALA
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Desde el año 2016, el Grupo Financiero G&T 
Continental fue aceptado como miembro 
asociado del Centro para la Acción de la 
Responsabilidad Social Empresarial en 
Guatemala (CentraRSE). Esta instancia busca 
la cooperación entre las empresas que tienen 
en marcha las mejores prácticas de RSE y 
desarrollan herramientas que fortalecen su 
planificación estratégica con programas de 
RSE y de sostenibilidad. 

Siendo la RSE un eje transversal en todos los 
ámbitos del Grupo Financiero G&T 
Continental, en 2019 se participó activamente 
en varios talleres de CentraRSE, entre los que 
se incluyen temas de sostenibilidad, medio 
ambiente, OD´s, y voluntariados. 

03

Con el objetivo de incorporar en su portafolio 
de RSE y sostenibilidad proyectos de gran 
incidencia en educación, en 2019 Grupo 
Financiero G&T Continental consolidó su 
alianza con el Centro Educativo Benito Juárez, 
a través de FUNDAMEX, una organización que 
ofrece becas a niños guatemaltecos de 
escasos recursos, con un potencial intelectual 
arriba del promedio.

El programa que se desarrolló incluyó un 
módulo de voluntariado para impartir 
Educación Ambiental y Financiera, a través de 
la gerencia de Medio Ambiente; y un módulo 
de Cultura, que se llevó a cabo a través de un 
taller impartido por la Fundación G&T 
Continental para potenciar el tema de arte y 
cultura entre los jóvenes.

04

MIEMBROS DE  
CENTRARSE

FUNDAMEX Y CENTRO 
EDUCATIVO BENITO JUÁREZ
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CONTEXTO ECONÓMICO
GUATEMALA EN CIFRAS
Diciembre 2019 / Millones de Quetzales y porcentajes

VARIABLE 2015 2016 2017 2018a/ 2019a/

DÉFICIT FISCAL -1.4% -1.1% 1.3% 1.6% 1.9%
CARGA TRIBUTARIA 10.4% 10.8% 10.8% 10.7% 10.6%
RELACIÓN GASTOS DE INVERSIÓN CON
RESPECTO AL GASTO TOTAL

17.8% 17.4% 18.0% 19.7% 19.5%

DEUDA TOTAL RESPECTO AL PIB 24.2% 24.1%c/
23.9% 24.3% 26.9%

CONCEPTO 2015 2016 2017 2018 2019 16/15 17/16 18/17 19/18
PIB A PRECIOS CONSTANTES (2001) % 4.1 2.7 3.0 3.1 3.5 -1.4 0.3 0.1 0.4
INFLACIÓN % 3.07 4.23 5.68 2.31 1.63 1.16 1.45 -3.37 -0.68

CONCEPTO 2015 2016 2017 2018 2019 16/15 17/16 18/17 19/18
CRÉDITO AL SECTOR PRIVADO (Millones 
de Q.)

En M/N 110,333.8 118,759.4 124,015.1 131,346.5 136,402.0 7.64% 4.43% 5.91% 3.85%
En M/E 64,201.0 65,921.0 67,476.2 73,007.0 72,645.7 2.68% 2.36% 8.20% -0.49%
TOTAL 174,534.80 184,680.4 191,491.3 204,353.5 209,047.7 5.81% 3.69% 6.72% 2.30%
OFERTA MONETARIA (Millones de Q.) 2015 2016 2017 2018 2019 16/15 17/16 18/17 19/18
MEDIOS DE PAGO M/N       165,582.4      177,252.6       192,947.5      208,182.1      218,901.3 7.05% 8.85% 7.90% 5.15%
MEDIO CIRCULANTE M/N         75,048.2        79,517.6         86,427.7        93,555.0        95,915.0 5.96% 8.69% 8.25% 2.52%
CUASIDINERO M/N 90,534.2 97,735.0 106,519.8 114,627.1 122,986.3 7.95% 8.99% 7.61% 7.29%
MEDIOS DE PAGO M/E         35,324.5        36,879.2         39,102.8        45,604.8        46,761.9 4.40% 6.03% 16.63% 2.54%
MEDIOS DE PAGO TOTALES (Millones de Q.) 200,906.9 214,131.8 232,050.3 253,786.9 265,663.2 6.58% 8.37% 9.37% 4.68%
TASA DE INTERÉS (%) 2015 2016 2017 2018 2019 16/15 17/16 18/17 19/18
ACTIVA PROMEDIO PONDERADA M/N 13.06 13.03 13.00 12.76 12.64 -0.03 -0.03 -0.24 -0.12
PASIVA PROMEDIO PONDERADA M/N 5.43 5.44 5.28 5.08 4.91 0.01 -0.16 -0.2 -0.17
ACTIVA PROMEDIO PONDERADA M/E 5.91 5.93 6.03 6.44 6.41 0.02 0.1 0.41 -0.03
PASIVA PROMEDIO PONDERADA M/E 2.98 2.88 2.96 3.15 3.2 -0.1 0.08 0.19 0.05
TASA DE INTERÉS LÍDER 3.0 3.0 2.75 2.75 2.75 0.00 -0.25 0.00 0.00

CONCEPTO 2015 2016 2017 2018 2019 16/15 17/16 18/17 19/18
RESERVAS INTERNACIONALES (Millones 
de US$)         7,751.20 9,087.00 11,691.90 12,679.70 14,441.50 17.23% 28.67% 8.45% 13.89%
REMESAS FAMILIARES (Millones de US$) 6,284.98 7,159.97 8,192.21 9,287.77 9,567.51 13.92% 14.42% 13.37% 3.01%
TIPO DE CAMBIO (Q. por US$ 1.0) 7.63 7.52 7.34 7.74 7.70 -1.44% -2.39% 5.40% -0.49%
EXPORTACIONES FOB  (Millones de US$)a/ 10,674.78 10,449.31 10,982.37 10,969.45 8,418.79 -2.11% 5.10% -0.12% -23.25%
IMPORTACIONES CIF (Millones de US$)a/ 17,640.96 17,002.77 18,390.21 19,674.38 14,713.65 -3.62% 8.16% 6.98% -25.21%
TASAS INTERNACIONALES US$
              Federal Funds. 0.50% 0.75% 1.50% 2.43% 1.56% 0.25pp 0.75pp 0.93pp  - 0.87pp
              Prime Rate 3.50% 3.75% 4.50% 5.50% 4.75% 0.25pp 0.75pp 1.00pp  - 0.75pp
               Libor a 90 días 0.61270% 0.99789% 1.69428% 2.80763% 1.90838% 0.38519pp 0.69639pp 1.11335pp  - 0.89925pp

PERÍODO VARIACIÓN  

ESTADÍSTICAS MACROECONÓMICAS
I. SECTOR REAL

PERÍODO VARIACIÓN  

PERÍODO VARIACIÓN  

II. SECTOR MONETARIO 

III. SECTOR EXTERNO 

a/ Datos según balanza comercial

Fuente: Banco de Guatemala
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SITUACIÓN FISCAL
Observado a diciembre 2015,  2016,  2017,  2018  y  2019

INDICADORES
VARIABLE 2015 2016 2017 2018a/ 2019a/

DÉFICIT FISCAL -1.4% -1.1% 1.3% 1.6% 1.9%
CARGA TRIBUTARIA 10.4% 10.8% 10.8% 10.7% 10.6%
RELACIÓN GASTOS DE INVERSIÓN CON
RESPECTO AL GASTO TOTAL

17.8% 17.4% 18.0% 19.7% 19.5%

DEUDA TOTAL RESPECTO AL PIB 24.2% 24.1%c/
23.9% 24.3% 26.9%

CONCEPTO 2015 2016 2017 2018a/ 2019a/ 2016/2015 2017/2016 2018/2017 2019/2018

INGRESOS TOTALES 52,883.7 57,507.6 59,986.9 62,339.5 48,682.7 8.74% 4.31% 3.92% -21.91%

GASTOS TOTALES 59,891.2 63,080.3 67,274.8 72,710.5 56,578.5 5.32% 6.65% 8.08% -22.19%
De Funcionamiento 49,257.0 52,074.8 55,141.6 58,355.5 45,552.0 5.72% 5.89% 5.83% -21.94%
De Capital 10,634.2 11,005.5 12,133.2 14,355.0 11,026.5 3.49% 10.25% 18.31% -23.19%

Superávit o Déficit Presupuestario (7,007.50) (5,572.70) (7,287.90) (10,371.00) (7,895.80) -20.48% 30.78% 42.30% -23.87%
DEUDA TOTAL EN Q. 118,625.4 125,676.0 132,449.3 146,020.2 157,485.1 5.94% 5.39% 10.25% 7.85%
SERVICIO DEUDA 10,219.1 10,330.1 11,271.7 10,999.1 8,861.0 1.09% 9.12% -2.42% -19.44%
      Intereses deuda 7,616.8 7,724.2 8,003.1 8,483.5 6,546.0 1.41% 3.61% 6.00% -22.84%
      Amortización deuda externa 2,602.3 2,605.9 3,268.6 2,515.6 2,315.0 0.14% 25.43% -23.04% -7.97%

PERÍODO VARIACIONES  ACUMULADAS

a/ Preliminar

a/Estimado
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BALANCES Y ESTADOS DE 
RESULTADOS
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BANCO G&T CONTINENTAL, S.A.
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PRODUCTOS FINANCIEROS 3,332,991,545.37   
  Intereses 3,247,036,470.73   
  Comisiones 85,955,074.64        

 
GASTOS FINANCIEROS 1,844,062,244.02   
  Intereses 1,721,585,084.30   
  Comisiones 3,501,125.52          
  Otros 118,976,034.20      

   
MARGEN POR INVERSIONES 1,488,929,301.35  

PRODUCTOS POR SERVICIOS 307,934,507.62     

OTROS PRODUCTOS DE OPERACIÓN -194,487,313.88   
 

UTILIDAD O MARGEN OPERACIONAL BRUTO 1,602,376,495.09  

GASTOS DE ADMINISTRACIÓN 1,162,964,010.59  
 

UTILIDAD O MARGEN OPERACIONAL NETO 439,412,484.50     
PRODUCTOS Y GASTOS EXTRAORDINARIOS 84,335,118.32         
  Productos 93,705,840.95        
  Gastos 9,370,722.63          

 
PRODUCTOS Y GASTOS DE EJERCICIOS ANTERIORES -28,100,519.59       
  Productos 9,632,976.70          
  Gastos 37,733,496.29        56,234,598.73       

   
GANANCIA (PÉRDIDA) BRUTA 495,647,083.23     

  Impuesto sobre la Renta 44,115,575.80       
GANANCIA (PÉRDIDA) NETA  451,531,507.43     

      

ESTADO DE RESULTADOS CONDENSADO

   DISPONIBILIDADES 9,458,919,276.32         OBLIGACIONES DEPOSITARIAS 38,883,976,754.76    
 

   INVERSIONES 18,870,910,893.28       CRÉDITOS OBTENIDOS 7,236,664,107.24      
   
   CARTERA DE CRÉDITOS 21,753,480,758.44    
  
   INVERSIONES PERMANENTES 961,132,743.56            OTROS PASIVOS 1,749,192,202.58      

   INMUEBLES Y MUEBLES 633,988,571.11           SUMA DEL PASIVO 47,869,833,064.58    

   OTROS ACTIVOS 853,620,427.73           CAPITAL

  CAPITAL PAGADO 2,268,011,600.00      

  RESERVA DE CAPITAL 1,389,200,813.17      

  APORTACIONES PERMANENTES 553,475,685.26         

   RESULTADOS DEL EJERCICIO 451,531,507.43         

   SUMA DEL CAPITAL CONTABLE 4,662,219,605.86      

   SUMA DEL ACTIVO 52,532,052,670.44    SUMA DEL PASIVO Y CAPITAL 52,532,052,670.44    

BALANCE GENERAL CONDENSADO
ACTIVO PASIVO

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019. Tipo de cambio U.S. $1.00 x 7.69884 (Cifras en quetzales)

Al 31 de diciembre de 2019. Tipo de cambio U.S. $1.00 x 7.69884 (Cifras en quetzales).
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FINANCIERA G&T CONTINENTAL, S.A.

   DISPONIBILIDADES 36,924,539.82                    CRÉDITOS OBTENIDOS 1,243,100.19                      

   INVERSIONES 2,141,138,309.80               OBLIGACIONES FINANCIERAS 2,107,964,474.58              

   OTROS PASIVOS 10,324,511.95                   
 

   INVERSIONES PERMANENTES 84,633,104.50                    SUMA DEL PASIVO 2,119,532,086.72              

   CAPITAL 

   OTROS ACTIVOS 115,435,957.08                  CAPITAL PAGADO 112,224,000.00                 

 
    RESERVAS DE CAPITAL 84,073,415.47                   

    RESULTADOS DEL EJERCICIO 62,302,409.01                   

    SUMA  DEL CAPITAL CONTABLE 258,599,824.48                 

   SUMA DEL ACTIVO 2,378,131,911.20            SUMA DEL PASIVO Y CAPITAL 2,378,131,911.20              

PASIVOACTIVO

BALANCE GENERAL CONDENSADO

       
PRODUCTOS FINANCIEROS 359,180,079.97              
  Intereses 358,789,801.16            
  Comisiones 390,278.81                   

 
GASTOS FINANCIEROS 292,418,698.16              
  Intereses 287,163,799.70            
  Comisiones 236,761.75                   
  Otros 5,018,136.71                

   
MARGEN POR INVERSIONES 66,761,381.81            

PRODUCTOS POR SERVICIOS 5,925,280.62              

OTROS GASTOS DE OPERACIÓN 1,778,314.95              
 

UTILIDAD O MARGEN OPERACIONAL BRUTO 74,464,977.38            

GASTOS DE ADMINISTRACIÓN 12,403,698.19            
 

UTILIDAD O MARGEN OPERACIONAL NETO 62,061,279.19            

PRODUCTOS Y GASTOS EXTRAORDINARIOS 2,572,841.44                  
  Productos 2,574,167.86                
  Gastos 1,326.42                       

 
PRODUCTOS Y GASTOS DE EJERCICIOS ANTERIORES -1,056,401.79                 
  Productos 129,801.94                   
  Gastos 1,186,203.73                1,516,439.65              

   
GANANCIA (PÉRDIDA) BRUTA 63,577,718.84            

  Impuesto sobre la Renta 1,275,309.83              
GANANCIA (PÉRDIDA) NETA 62,302,409.01            

      

ESTADO DE RESULTADOS CONDENSADO

Al 31 de diciembre de 2019. Tipo de cambio U.S. $1.00 x 7.69884 (Cifras en quetzales).

Del 1 al 31 de diciembre de 2019. Tipo de cambio U.S. $1.00 x 7.69884 (Cifras en quetzales).



SEGUROS G&T, S.A.

Al 31 de diciembre de 2019. Tipo de cambio U.S. $1.00 x 7.69884 (Cifras en quetzales).
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   DISPONIBILIDADES 9,896,155.92                RESERVAS TÉCNICAS Y MATEMÁTICAS 724,334,550.99         

   INVERSIONES 1,013,214,914.20         OBLIGACIONES CONTRACTUALES PENDIENTES DE PAGO 63,936,390.64           
  
   PRIMAS POR COBRAR 359,566,337.92            INSTITUCIONES DE SEGUROS 92,930,823.76           
 
   INSTITUCIONES DE SEGUROS 95,890,956.60              OTROS PASIVOS 175,307,002.76         

   INMUEBLES Y MUEBLES 15,143,894.92             SUMA DEL PASIVO 1,056,508,768.15      

   DEUDORES VARIOS 51,920,353.03             CAPITAL

   OTROS ACTIVOS 48,611,792.04             CAPITAL PAGADO 150,000,000.00         

  RESERVA DE CAPITAL 63,690,257.17           

  OTRAS RESERVAS 163,276,369.42         

   RESULTADOS DEL EJERCICIO 160,769,009.89         

   SUMA DEL CAPITAL CONTABLE 537,735,636.48         

   SUMA DEL ACTIVO 1,594,244,404.63        TOTAL IGUAL AL ACTIVO 1,594,244,404.63      

PASIVOACTIVO

BALANCE GENERAL CONDENSADO

       
PRIMAS NETAS DE RETENCIÓN 903,507,117.75        
  Primas 903,507,117.75            
  Primas por Reaseguro Cedido -                                

VARIACIONES EN RESERVAS TÉCNICAS Y MATEMÁTICAS
  Variaciones Gastos 9,307,025.59            

PRIMAS NETAS DE RETENCIÓN DEVENGADAS 894,200,092.16        

COSTO DE ADQUISICIÓN Y SINIESTRALIDAD
ADQUISICIÓN
 Gastos de Adquisición y Renovación 135,390,625.87            

SINIESTRALIDAD NETA 661,768,108.76          

MENOS:
  Comisiones y Participaciones en Reaseguro Cedido 89,583,356.34            572,184,752.42            707,575,378.29        

UTILIDAD BRUTA EN OPERACIONES DE SEGUROS 186,624,713.87        

GASTOS Y PRODUCTOS DE OPERACIONES
  Egresos por Inversiones 5,897,561.04              
  Gastos por Administración 182,753,113.08          188,650,674.12            
MENOS:
  Derechos de Emisión de Pólizas (Neto) 54,224,226.94            
  Productos de Inversiones 101,752,701.48          155,976,928.42            32,673,745.70          

UTILIDAD (PÉRDIDA) EN OPERACIÓN 153,950,968.17        

OTROS PRODUCTOS Y GASTOS
  Otros Productos 42,683,663.44              
  Otros Gastos 6,849,867.23                35,833,796.21          

UTILIDAD NETA (PÉRDIDA) EN OPERACIÓN 189,784,764.38        

  Impuesto sobre la Renta 29,015,754.49          

GANANCIA (PÉRDIDA) NETA 160,769,009.89        
      

ESTADO DE RESULTADOS CONDENSADO

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019. Tipo de cambio U.S. $1.00 x 7.69884 (Cifras en quetzales).



AFIANZADORA G&T,  S.A. 
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   DISPONIBILIDADES 5,122,490.88                RESERVAS TÉCNICAS Y MATEMÁTICAS 19,230,964.57           

   INVERSIONES 187,505,775.32            OBLIGACIONES CONTRACTUALES PENDIENTES DE PAGO 72,778,975.73           
  
   PRIMAS POR COBRAR 6,204,708.21                INSTITUCIONES DE FIANZAS 24,010,620.87           
 
   INSTITUCIONES DE FIANZAS 9,832,939.09                OTROS PASIVOS 14,441,228.09           

   INMUEBLES Y MUEBLES 2,830.32                      SUMA DEL PASIVO 130,461,789.26         

   DEUDORES VARIOS 3,169,917.44               CAPITAL

   OTROS ACTIVOS 6,185,566.47               CAPITAL PAGADO 15,000,000.00           

  RESERVA DE CAPITAL 15,415,011.31           

  OTRAS RESERVAS 32,180,980.91           

   RESULTADOS DEL EJERCICIO 24,966,446.25           

   SUMA DEL CAPITAL CONTABLE 87,562,438.47           

   SUMA DEL ACTIVO 218,024,227.73           TOTAL IGUAL AL ACTIVO 218,024,227.73         

ACTIVO PASIVO

BALANCE GENERAL CONDENSADO

PRIMAS NETAS DE RETENCIÓN 12,760,071.52     

  Primas 59,261,592.65         

  Primas por Reaseguro Cedido 46,501,521.13         

VARIACIONES EN RESERVAS TÉCNICAS Y MATEMÁTICAS
  Variaciones Producto 352,567.64          

PRIMAS NETAS DE RETENCIÓN DEVENGADAS 13,112,639.16     

COSTO DE ADQUISICIÓN Y SINIESTRALIDAD

ADQUISICIÓN

Comisiones y Participaciones por Reaseguro Cedido 10,021,862.88         

SINIESTRALIDAD NETA -1,301,443.51        

MENOS:

Salvamentos y Recuperaciones 1,443,761.42         142,317.91              10,164,180.79     

UTILIDAD BRUTA EN OPERACIONES DE FIANZAS 23,276,819.95     

GASTOS Y PRODUCTOS DE OPERACIONES
  Egresos por Inversiones 248,618.36            

  Gastos por Administración 7,788,869.23         8,037,487.59           

MENOS:
  Derechos de Emisión de Pólizas (Neto) 4,712,048.24         

  Productos de Inversiones 10,139,442.12       14,851,490.36         -6,814,002.77      

UTILIDAD (PÉRDIDA) EN OPERACIÓN 30,090,822.72     

OTROS PRODUCTOS Y GASTOS

  Otros Productos 1,659,082.04           

  Otros Gastos 1,153,689.72           505,392.32          

UTILIDAD NETA (PÉRDIDA) EN OPERACIÓN 30,596,215.04     

  Impuesto sobre la Renta 5,629,768.79       

GANANCIA (PÉRDIDA) NETA 24,966,446.25     
      

ESTADO DE RESULTADOS CONDENSADO
Al 31 de diciembre de 2019. Tipo de cambio U.S. $1.00 x 7.69884 (Cifras en quetzales).

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019. Tipo de cambio U.S. $1.00 x 7.69884 (Cifras en quetzales).



CONSOLIDADO CASAS DE BOLSA
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CAJA Y BANCOS 401,534.30                                    CUENTAS POR PAGAR 245,941.63                   

INVERSIONES 13,313,200.20                               TOTAL PASIVO 245,941.63                   

INVERSIONES PERMANENTES 57,712.00                                      CAPITAL

CAPITAL PAGADO 2,205,000.00                

OTROS ACTIVOS 380,755.95                                    

RESERVA DE CAPITAL 10,425,851.43              

RESULTADOS DEL EJERCICIO 1,276,409.39                

SUMA DEL CAPITAL CONTABLE 13,907,260.82              

 

   SUMA DEL ACTIVO 14,153,202.45                               SUMA DEL PASIVO Y CAPITAL 14,153,202.45              

ACTIVO PASIVO

BALANCE GENERAL CONDENSADO

PRODUCTOS FINANCIEROS 799,609.54                  
   Intereses 799,609.54            

GASTOS FINANCIEROS
   Intereses 30,176.40              30,176.40                    

MARGEN POR INVERSIÓN 769,433.14                  

PRODUCTOS POR SERVICIOS 1,158,038.97               

 OTROS PRODUCTOS Y GASTOS DE OPERACIÓN 110,332.45                  

MARGEN OPERACIONAL BRUTO 2,037,804.56               

GASTOS DE ADMINISTRACIÓN 523,651.26                  

MARGEN OPERACIONAL NETO 1,514,153.30               

OTROS PRODUCTOS Y GASTOS -51,685.36                   

GANANCIA (PÉRDIDA) BRUTA 1,462,467.94               

   Impuesto Sobre la Renta 186,033.55                  

RESULTADO DEL EJERCICIO 1,276,434.39               

ESTADO DE RESULTADOS CONDENSADO

 Comisiones 

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019. Tipo de cambio U.S. $1.00 x 7.69884 (Cifras en quetzales).
Empresas Consolidadas: Casa de Bolsa G&T Continental, S.A., Asesoría en Valores, S.A. y G&T Contivalores, S.A.

Al 31 de diciembre de 2019. Tipo de Cambio U.S. $1.00 x 7.69884 (Cifras en quetzales)
Empresas Consolidadas: Casa de Bolsa G&T Continental, S.A., Asesoría en Valores, S.A. y G&T Contivalores, S.A.



G&T CONTICREDIT, S.A.
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CAJA Y BANCOS 12,788,430.69 CRÉDITOS OBTENIDOS 421,043,918.14

0.00 OBLIGACIONES FINANCIERAS 505,165,360.00

CARTERA DE CRÉDITOS 1,098,224,775.09 OTROS PASIVOS 67,937,804.94

INMUEBLES Y MUEBLES 5,315,149.21 SUMA DEL PASIVO 994,147,083.08

INVERSIONES PERMANENTES 25,750,157.79 CAPITAL

OTROS ACTIVOS 31,261,007.47 CAPITAL PAGADO 74,213,200.00

RESERVAS DE CAPITAL 50,866,850.65

VALUACIÓN DE ACTIVOS DUDOSA RECUPERACIÓN -21,034,642.20

RESULTADO DEL EJERCICIO 75,147,028.72

SUMA DEL CAPITAL CONTABLE 179,192,437.17
SUMA DEL ACTIVO 1,173,339,520.25 SUMA DEL PASIVO Y CAPITAL 1,173,339,520.25

ACTIVO PASIVO

BALANCE GENERAL CONDENSADO

        
PRODUCTOS FINANCIEROS 327,544,794.60
  Intereses 276,349,348.29
  Comisiones 51,195,446.31

 
GASTOS FINANCIEROS 95,432,175.99
  Intereses 50,616,868.76
  Comisiones 859,984.93
  Otros 43,955,322.30

   
MARGEN POR INVERSIONES 232,112,618.61

PRODUCTOS POR SERVICIOS 61,798,662.75

OTROS GASTOS DE OPERACIÓN -114,873,787.06
 

UTILIDAD O MARGEN OPERACIONAL BRUTO 179,037,494.30

GASTOS DE ADMINISTRACIÓN 93,172,870.09
 

UTILIDAD O MARGEN OPERACIONAL NETO 85,864,624.21

PRODUCTOS Y GASTOS EXTRAORDINARIOS 10,504,892.53
  Productos 18,400,987.62
  Gastos 7,896,095.09

 
PRODUCTOS Y GASTOS DE EJERCICIOS ANTERIORES 3,889,489.19
  Productos 4,895,197.47
  Gastos 1,005,708.28 14,394,381.72

   
GANANCIA (PÉRDIDA) BRUTA 100,259,005.93
  Impuesto sobre la Renta 25,111,977.21
GANANCIA (PÉRDIDA) NETA 75,147,028.72 -                    

      

ESTADO DE RESULTADOS CONDENSADO

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019. Tipo de cambio U.S. $1.00 x 7.69884 (Cifras en quetzales)

Al 31 de diciembre de 2019. Tipo de Cambio U.S. $1.00 x 7.69884 (Cifras en quetzales)



GTC BANK INC.
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INGRESO POR INTERESES Y COMISIONES
Intereses 48,353,670.31

Otros 4,132,745.95

TOTAL INTERESES POR INGRESOS Y COMISIONES 52,486,416.26

Gastos de Intereses 28,385,470.47

MARGEN POR INVERSIONES 24,100,945.79

Otros gastos 3,070,685.35

TOTAL GASTOS DE OPERACIONES 8,223,108.20

Utilidad Operativa 12,807,152.24

UTILIDAD NETA 12,807,152.24

ESTADO DE RESULTADOS CONDENSADO

DEPOSITOS EN BANCOS 99,541,989.98 DEPÓSITOS 675,482,885.65

- -

- PASIVOS VARIOS 9,871,373.45

VALORES DISPONIBLES PARA LA VENTA 313,074,547.27 TOTAL PASIVOS 685,354,259.10

VALORES PARA TENENCIA HASTA SU VENCIMIENTO 11,889,715.23 PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS

PRÉSTAMOS, NETO 347,645,968.43 CAPITAL EN ACCIONES 53,856,000.00

PROPIEDAD, MOBILIARIOS Y EQUIPOS, NETO 269,926.76 APORTACIONES PERMANENTES 254,943.00

ACTIVOS VARIOS 10,910,139.96 RESERVAS DE CAPITAL 2,500,000.00

RESERVA REGULATORIA PARA ACTIVOS ADJUDICADOS 3,951,062.91

RESERVA POR VALUACIÓN DE VALORES 12,609,439.02

UTILIDADES NO DISTRIBUIDAS 11,999,431.36

UTILIDADES DEL EJERCICIO 12,807,152.24

TOTAL DE PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS 97,978,028.53

TOTAL DE ACTIVOS 783,332,287.63 TOTAL DE PASIVOS Y PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS 783,332,287.63

ACTIVO PASIVO

BALANCE GENERAL CONDENSADO

Al 31 de diciembre de 2019.(Cifras en dólares).

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019. (Cifras en dólares).
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 DISPONIBILIDADES 118,097,347.54 DEPÓSITOS 340,375,380.60

 INVERSIONES 59,177,590.35  CRÉDITOS OBTENIDOS 34,078,506.77

 CARTERA DE CRÉDITOS 287,532,077.38  OTRAS PASIVOS 39,640,387.18

 INMUEBLES Y MUEBLES 5,273,258.76  SUMA DEL PASIVO 414,094,274.55

 OTRAS INVERSIONES 7,840,038.36   CAPITAL

  CAPITAL PAGADO 51,598,945.00

  OTRAS RESERVAS 10,302,241.09

   RESULTADOS DEL EJERCICIO 1,924,851.75

  SUMA  DEL CAPITAL CONTABLE 63,826,037.84

   SUMA DEL ACTIVO 477,920,312.39 SUMA DEL PASIVO Y CAPITAL 477,920,312.39

PASIVOSACTIVOS

BALANCE GENERAL CONDENSADO

   DISPONIBILIDADES 9,630,739,538.23    OBLIGACIONES DEPOSITARIAS 43,344,635,156.92

   INVERSIONES 24,121,859,189.33    CRÉDITOS OBTENIDOS 7,336,664,107.24

   CARTERA DE CRÉDITOS 25,206,822,708.55    OBLIGACIONES FINANCIERAS 2,275,233,635.89

   INVERSIONES PERMANENTES 453,387,217.61    OTROS PASIVOS 3,089,229,334.52

   INMUEBLES Y MUEBLES 813,134,019.27   SUMA DEL PASIVO 56,045,762,234.57

   OTROS ACTIVOS 1,753,576,612.04   CAPITAL

  CAPITAL PAGADO 2,433,023,300.00

  APORTACIONES PERMANENTES 555,438,450.63

  RESERVA DE CAPITAL 2,120,922,885.06

  OTRAS RESERVAS 30,418,601.17

  VALUACIÓN DE ACTIVOS DE RECUP. DUDOSA (-) 21,034,642.20

   GANANCIAS POR APLICAR EJERCICIOS ANTERIORES 130,875,902.16

   RESULTADOS DEL EJERCICIO 684,112,553.64

   SUMA DEL CAPITAL CONTABLE 5,933,757,050.46

   SUMA DEL ACTIVO 61,979,519,285.03 SUMA DEL PASIVO Y CAPITAL 61,979,519,285.03

ACTIVO PASIVO

BALANCE GENERAL CONDENSADO  

PRODUCTOS FINANCIEROS 5,696,915,878.45
  Financieros 4,325,555,440.01
  Por Servicios 1,371,360,438.44

GASTOS FINANCIEROS 3,052,456,807.97
  Financieros 2,247,691,869.20
  Por Servicios 804,764,938.77

MARGEN FINANCIERO Y DE SERVICIOS 2,644,459,070.48

OTROS PRODUCTOS Y GASTOS DE OPERACIÓN -499,744,162.33

MARGEN OPERACIONAL BRUTO 2,144,714,908.15

GASTOS DE ADMINISTRACIÓN 1,474,075,644.14

MARGEN OPERACIONAL NETO 670,639,264.01

PRODUCTOS Y GASTOS EXTRAORDINARIOS 152,458,721.46
  Productos 171,932,304.91
  Gastos 19,473,583.45

PRODUCTOS Y GASTOS DE EJERCICIOS ANTERIORES -16,549,295.74
  Productos 22,917,177.27
  Gastos 39,466,473.01

GANANCIA (PÉRDIDA) BRUTA 806,548,689.73

  Impuesto sobre la Renta 122,436,136.09

GANANCIA (PÉRDIDA) NETA 684,112,553.64

ESTADO DE RESULTADOS CONDENSADOAl 31 de diciembre de 2019 (Cifras en dólares).

Empresas Consolidadas: Banco G&T Continental El Salvador, S. A. y Casa de Bolsa G&T Continental de El Salvador, S. A.
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   DISPONIBILIDADES 9,630,739,538.23    OBLIGACIONES DEPOSITARIAS 43,344,635,156.92

   INVERSIONES 24,121,859,189.33    CRÉDITOS OBTENIDOS 7,336,664,107.24

   CARTERA DE CRÉDITOS 25,206,822,708.55    OBLIGACIONES FINANCIERAS 2,275,233,635.89

   INVERSIONES PERMANENTES 453,387,217.61    OTROS PASIVOS 3,089,229,334.52

   INMUEBLES Y MUEBLES 813,134,019.27   SUMA DEL PASIVO 56,045,762,234.57

   OTROS ACTIVOS 1,753,576,612.04   CAPITAL

  CAPITAL PAGADO 2,433,023,300.00

  APORTACIONES PERMANENTES 555,438,450.63

  RESERVA DE CAPITAL 2,120,922,885.06

  OTRAS RESERVAS 30,418,601.17

  VALUACIÓN DE ACTIVOS DE RECUP. DUDOSA (-) 21,034,642.20

   GANANCIAS POR APLICAR EJERCICIOS ANTERIORES 130,875,902.16

   RESULTADOS DEL EJERCICIO 684,112,553.64

   SUMA DEL CAPITAL CONTABLE 5,933,757,050.46

   SUMA DEL ACTIVO 61,979,519,285.03 SUMA DEL PASIVO Y CAPITAL 61,979,519,285.03

ACTIVO PASIVO

BALANCE GENERAL CONDENSADO  

PRODUCTOS FINANCIEROS 5,696,915,878.45
  Financieros 4,325,555,440.01
  Por Servicios 1,371,360,438.44

GASTOS FINANCIEROS 3,052,456,807.97
  Financieros 2,247,691,869.20
  Por Servicios 804,764,938.77

MARGEN FINANCIERO Y DE SERVICIOS 2,644,459,070.48

OTROS PRODUCTOS Y GASTOS DE OPERACIÓN -499,744,162.33

MARGEN OPERACIONAL BRUTO 2,144,714,908.15

GASTOS DE ADMINISTRACIÓN 1,474,075,644.14

MARGEN OPERACIONAL NETO 670,639,264.01

PRODUCTOS Y GASTOS EXTRAORDINARIOS 152,458,721.46
  Productos 171,932,304.91
  Gastos 19,473,583.45

PRODUCTOS Y GASTOS DE EJERCICIOS ANTERIORES -16,549,295.74
  Productos 22,917,177.27
  Gastos 39,466,473.01

GANANCIA (PÉRDIDA) BRUTA 806,548,689.73

  Impuesto sobre la Renta 122,436,136.09

GANANCIA (PÉRDIDA) NETA 684,112,553.64

ESTADO DE RESULTADOS CONDENSADO

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019. Tipo de cambio U.S. $1.00 x 7.69884 (Cifras en quetzales).

Al 31 de diciembre de 2019. Tipo de cambio U.S. $1.00 x 7.69884 (Cifras en quetzales).
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BANCO G&T CONTINENTAL, S.A.
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FINANCIERA G&T CONTINENTAL, S.A.
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