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SECCIÓN  01
MENSAJE DE NUESTRO PRESIDENTE

Estimados Accionistas:

Con mucha satisfacción me permito 

presentar el documento Memoria de  

Labores 2020 de Grupo Financiero G&T 

Continental. Pese a las condiciones  

adversas generadas por la pandemia 

COVID-19, tuvimos un cierre de año positivo, 

en el que se vio reafirmada la solidez de la 

organización. 

Lejos de despegarnos de las metas de 

nuestro plan estratégico, continuamos 

trabajando en el fortalecimiento de 

nuestro estructura, Gobierno Corporativo 

y estándares de servicio; asimismo, 

aceleramos proyectos como son nuestra 

Guatemala, 11 de febrero de 2021

agenda de transformación digital y nuestra Certificación ISO 9001-2015, avances que 

nos acercan cada vez más a la organización ágil, humana y confiable que estamos 

construyendo.

Continuando nuestra estrategia, en 2020 mantuvimos el enfoque de rentabilidad, y pese 

a las condiciones mencionadas se tomaron decisiones que nos han permitido rentabilizar 

aún más la operación, para acercarla más al modelo que hemos conceptualizado.

Quiero aprovechar para resaltar los avances del 2020, algunos de los cuales marcan hitos 

importantes para el futuro de nuestra organización:

1. Gestión Estratégica. Considerando las condiciones inusuales de este año, 

mantuvimos vigentes las metas de nuestra planeación estratégica, cuyos procesos se 

han sistematizado y han permeado transversalmente en toda la organización alineando 

objetivos. 

2. Indicadores Financieros. Mejoramos el margen financiero a través de la segmentación 

de nuestro modelo de negocios iniciada hace un año, lo cual permitió consolidar nuestra 

propuesta hacia la rentabilidad.  Asimismo, seguimos mejorando nuestra mezcla de 

pasivos, teniendo actualmente una excelente composición dentro del sistema, que nos 

ha permitido tener ahorros sustanciales en el gasto financiero.

3. Fortalecimiento de las reservas de cartera. Fortalecimos el Estado Financiero y 

ahora contamos con un mejor escenario para enfrentar los retos del mercado, con un 

indicador de cobertura de 251%, el más alto de la historia del Banco.
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4. Respuesta a los impactos económicos del COVID-19: Nos adaptamos a las 

disposiciones de la industria financiera, alineándonos con un programa de diferimientos 

de pago que respondiera a las necesidades de nuestros clientes; así como con un 

programa de asesoría para atender a los más afectados en la reestructura de sus 

obligaciones de pago, creando centros de atención especializados.  

5. Una gestión de procesos comprometida con la calidad. Durante este período 

concluimos con éxito el Proceso de Certificación ISO 9001-2015, y en agosto, entre 

condiciones poco usuales recibimos la acreditación oficial, lo cual nos compromete a 

una política de calidad de nivel internacional.

6. Impulsamos nueva tecnología. Las circunstancias especiales del período 2020 nos 

impulsaron a acelerar algunos proyectos como nuestra agenda de transformación 

digital, lo cual nos permitió anticiparnos a los efectos de la pandemia para ofrecer al 

cliente soluciones remotas más ágiles.  En este contexto, lanzamos al mercado nuevos 

productos digitales como nuestra GTCAPP Empresas y la Cuenta Dig&tal, opciones 

más seguras y versátiles. 

7. Gestión de clientes: Incorporamos una nueva unidad de servicio a la organización 

(UCAR) Unidad Centralizada de Atención y Resolución, que tiene el objetivo de 

escuchar y brindar soluciones ágiles a las recomendaciones, quejas y reclamos de 

nuestros clientes, fortaleciendo nuestros procesos de atención.

Lo anterior es producto del trabajo en equipo y de una visión compartida, que prevaleció 

en momentos de crisis. Por ello, quiero agradecer a los miembros del Consejo de 

Administración, por su liderazgo; a los distintos comités, a la Gerencia General,  a las 

distintas Vicepresidencias; y en particular a ustedes, nuestros accionistas; por su 

acompañamiento y apoyo en la construcción permanente de una organización sólida, 

orientada a resultados, y una visión humana para servir a nuestra comunidad.

El 2021 se nos presenta con nuevos desafíos, pero también lo vemos como un año de 

oportunidades, por lo que ya hemos definido en nuestro proceso de alineación estratégica, 

los temas a impulsar en esta nueva agenda. No dudo que la visión compartida y la 

determinación de nuestro equipo de trabajo nos permitirá alcanzar estas nuevas metas y 

fortalecer el patrimonio que ustedes nos han confiado.

Atentamente,

Mario Granai Fernández

Presidente

Grupo Financiero G&T Continental
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SECCIÓN 02
NUESTRA ORGANIZACIÓN
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SECCIÓN 03
NUESTRO PENSAMIENTO ESTRATÉGICO

VALORES FUNDAMENTALES

Nuestro ejercicio de Planeación Estratégica 2020 permitió este año ajustar metas y 

objetivos anticipándonos a los retos y oportunidades del mercado financiero para los 

próximos cuatro años, y considerando el impacto de la pandemia COVID-19. Como 

lo hemos venido haciendo en los últimos años, también alineamos los objetivos 

individuales de líderes y colaboradores con las metas comunes de la organización.

A continuación, se presentan las bases de este pensamiento estratégico:

PROPÓSITO

Obsesionados por la Eficiencia y Agilidad, 

ayudamos a alcanzar metas y sueños de 

nuestros clientes.

META DE ENSUEÑO

Ser el Banco Guatemalteco líder en 

servicio, eficiencia y agilidad apalancado 

en la transformación digital.

Íntegros y

Transparentes

Comprometidos Orientados a 

Resultados

Innovadores

Enfocados en 

Servicio
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Operaciones ágiles y eficientes (Banco líder en Eficiencia (Costo/Ingreso)MOTORES

“Ser el Banco Guatemalteco líder en 
servicio, eficiencia y agilidad 

apalancado en la transformación digital”

META ENSUEÑO

Cultura de riesgo, cumplimiento y control

Alineación de Stakeholders (accionistas, organización, clientes, regulador)
FACILITADORES

BANCA PERSONAS 
(CONSUMO)

“Impulsar estrategia 
mono-producto, 

apalancando AA y 
una máquina de 

ventas 
costo-eficiente”.

BANCA 
CORPORATIVA Y 

EMPRESAS
“Desarrollar un 

modelo eficiente 
para los clientes 

rentables”

BANCA PRIVADA 
Y AFLUENTES
“Ser líder del 

segmento a través 
de productos 

diferenciados y un 
modelo de asesoría 

personalizado”.

TRANSFORMACIÓN 
DIGITAL Y 

ANALÍTICA 
AVANZADA

ASPIRACIÓN 
PARA LAS 
BANCAS

ENFOQUE A LA ESTRATEGIA
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NUESTRA ESTRATEGIA COMERCIAL

BANCA
COMERCIAL

BANCA
CORPORATIVA
Y EMPRESAS

BANCA PRIVADA 
Y AFLUENTES

BANCA
PERSONAS

CUATRO BANCAS DE NEGOCIOS
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SECCIÓN 04
¿QUIÉNES SOMOS?

REDUCCIÓN DEL GASTO
ADMINISTRATIVO

2,475
163

1,439
791

3,864

17.43%

2
54.8%

45.2%

8.50%
(Q98.9 MILLONES)
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UTILIDADES DE

Q258.9 Millones

PRIMA TOTAL DE

Q1,280.4 Millones

LA EXPERIENCIA 
DE SERVICIO EN

8
PUNTOS DE 

SERVICIO

8
AGENCIAS

23
CAJEROS 
PROPIOS

EL SALVADOR

COLABORADORES

259

EL SALVADOR

EMPRESAS



SECCIÓN 05
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
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RSE (RESPONSABILIAD SOCIAL EMPRESARIAL)

La visión de sostenibilidad de Grupo Financiero G&T Continental se enfocó en 

fortalecer los ejes de salud y niñez, inclusión, voluntariados y equidad de género, 

además de los temas que exigió la coyuntura provocada por la pandemia COVID-19.

PROGRAMAS DE IMPACTO SOCIAL

Durante el período pasado se trabajó 

en las estructuras que darán lugar 

a la evolución de la Fundación G&T 

Continental, hacia un facilitador 

social de herramientas tecnológicas y 

financieras. Durante los últimos 25 años 

la organización mantuvo una proyección 

hacia la conservación del patrimonio 

cultural de Guatemala, lo cual dio lugar 

a proyectos de aprovechamiento de 

este legado.

En este 2020 se destacó el proyecto 

de donación de 460 Cajas Biblioteca, 

con títulos de gran valor histórico y 

patrimonial, a instituciones de enfoque 

cultural y educativo del país. Un total 

de 38,805 publicaciones fueron 

distribuidas entre las iniciativas más 

reconocidas por su aporte a la educación 

a nivel nacional, como es Empresarios 

por la Educación y las direcciones 

departamentales del Ministerio de 

Educación; asimismo, a 161 Bibliotecas y 

30 Casas de la Cultura que cubren los 

22 departamentos de Guatemala.

a. FUNDACIÓN G&T CONTINENTAL

460 Cajas Biblioteca
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Es un programa corporativo 

mediante el cual, empresa y 

colaboradores se unen para 

apoyar la detección temprana y el 

tratamiento del cáncer pediátrico, 

canalizando los recursos a través 

de la Fundación AYUVI (Ayúdame 

a Vivir) que desde hace 20 años 

trabaja en esta causa a través del 

Hospital de UNOP (Unidad Nacional 

de Oncología Pediátrica).

Junto con otras tres empresas, 

Grupo Financiero G&T Continental 

Como parte de su alianza con United 

Way Guatemala, G&T Continental se 

adhirió a la campaña “Ayúdanos a 

Ayudar”, a través de la cual hizo 

la entrega oficial de un donativo 

de Q540,000.00, que se utilizó 

para dar asistencia nutricional 

a 1,500 niños y niñas de edad 

escolar afectados por el impacto 

económico del COVID-19.

La meta de recaudación se logró a 

través de los depósitos de clientes, 

colaboradores y público en general, 

en una cuenta monetaria que la 

b. PROYECTO ÚNETE

c. APOYO A LA COYUNTURA POR MEDIO DE UNITED WAY

organización internacional habilitó en Banco G&T Continental, en la cual por cada 

Q1 depositado, la entidad financiera donó la misma cantidad.  

9,267 niños atendidos

es uno de los 4 socios fundadores del programa. Hasta ahora, gracias a la eficiente 

administración de los fondos se han atendido a 9,267 niños de los cuales 3,221 ya 

están libres de la enfermedad, elevando la expectativa de vida de estos pequeños 

pacientes a más del 70%.

Donativo de Q540,000.00
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PROGRAMAS INTERNOS

Se realizaron diversas actividades de 

voluntariado con la participación de 

los colaboradores, en programas de 

alivio a las necesidades generadas 

por el COVID-19. Estas incluyeron la 

creación del grupo GTC Solidario 

para apoyar a los afectados por la 

tormenta ETA, y la participación 

en el proyecto Caja de los Sueños, 

que cada año desarrolla Fondo 

Unido, en esta versión dedicado 

a las niñas.   Además, proyectos 

conjuntos con entidades como 

Fondo Unido de Guatemala y World 

Vision Guatemala. 

Este año se afianzó el trabajo 

que se venía haciendo con el 

Benemérito Comité Pro Ciegos 

y Sordos de Guatemala, a través 

de la firma de un convenio de 

cooperación interinstitucional, 

para promover nuevos programas 

de inclusión laboral para personas 

con discapacidad.  Asimismo, en 

noviembre de 2020, el jurado del 

premio “Iberoamérica incluye 

2020 en la categoría de Gran 

empresa” reconoció la labor del 

Grupo Financiero G&T Continental 

por su proyecto de inclusión laboral.

Voluntariado de colaboradores

Convenio de Cooperación 
interinstitucional

a. VOLUNTARIADOS

b. INCLUSIÓN LABORAL



GRUPO FINANCIERO G&T CONTINENTAL 16

Con el objetivo de facilitar 

a las líderes del Grupo 

Financiero herramientas 

valiosas para crecer como 

profesionales, este año se 

realizó el IV Encuentro de 

Mujeres Ejecutivas GTC, 

con el tema: “El Arte de 

Conocerte”. Como parte de 

la Alianza Financiera para las 

Mujeres, G&T Continental fue 

invitado a participar en la 

publicación “How-to Guide: 

c. LIDERAZGO 
   DE LA MUJER

Becoming the employer of choice for Women”, en la cual se resaltan la firma de 

los WEPs y el contenido del Código de Ética COVI-DA, como compromiso con la 

equidad de género en la organización.

d. LÍNEA ÉTICA

IV Encuentro de Mujeres 
Ejecutivas GTC

A través de la Línea Ética de la organización Tu Voz Cuenta se atendió un total de 

136 casos, que dieron lugar a nueve diferentes tipos de acciones para dar respuesta 

e incorporar las sugerencias y observaciones de los colaboradores del Grupo en la 

cultura organizacional. 



SECCIÓN 06
CONTEXTO ECONÓMICO
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GUATEMALA EN CIFRAS

Millones de quetzales y porcentajes

Observado  a  Diciembre 2015,  2016,  2017,  2018 , 2019 y 2020

a/ Datos según balanza comercial
Fuente: Banco de Guatemala
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SITUACIÓN FISCAL

Millones de quetzales y porcentajes

Observado  a  Diciembre 2015,  2016,  2017,  2018,  2019  y  2020 

INDICADORES

a/ Preliminar

a/ Estimado

Fuentes: Banco de Guatemala y Ministerio de Finanzas
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BANCO G&T CONTINENTAL, S.A.

 Al 31 de Diciembre de 2020 / (Cifras en Quetzales)

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2020 / (Cifras en Quetzales)
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FINANCIERA G&T CONTINENTAL, S.A.

 Al 31 de Diciembre de 2020 / (Cifras en Quetzales)

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2020 / (Cifras en Quetzales)
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SEGUROS G&T, S.A.

 Al 31 de Diciembre de 2020 / (Cifras en Quetzales)

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2020 / (Cifras en Quetzales)
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AFIANZADORA G&T, S.A.

 Al 31 de Diciembre de 2020 / (Cifras en Quetzales)

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2020 / (Cifras en Quetzales)



LOGROS Y PERSPECTIVAS

25

CONSOLIDADO CASAS DE BOLSA

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2020 / (Cifras en Quetzales)

 Al 31 de Diciembre de 2020 / (Cifras en Quetzales)

Empresas Consolidadas: Casa de Bolsa G&T Continental,S.A, Asesoría en Valores,S.A. y 

G&T Contivalores, S. A.			 
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G&T CONTICREDIT,  S.A.

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2020 / (Cifras en Quetzales)

 Al 31 de Diciembre de 2020 / (Cifras en Quetzales)
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GTC BANK, INC.

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2020 / (Cifras en Dólares)

 Al 31 de Diciembre de 2020 / (Cifras en Dólares)
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GRUPO FINANCIERO G&T CONTINENTAL

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2020 / (Cifras en Quetzales)

 Al 31 de Diciembre de 2020 / (Cifras en Quetzales)
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CONSOLIDADO EMPRESAS DE EL SALVADOR

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2020 / (Cifras en Dólares)

 Al 31 de Diciembre de 2020 / (Cifras en Dólares)

Empresas Consolidadas: Banco G&T Continental El Salvador, S. A. y Casa de Bolsa G&T 

Continental de El Salvador, S. A.			 



SECCIÓN 08
INFORME DE AUDITORES EXTERNOS
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BANCO G&T CONTINENTAL, S.A.
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FINANCIERA G&T CONTINENTAL, S.A.
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SEGUROS G&T, S.A.
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AFIANZADORA G&T, S.A.
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