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SECCION 01
MENSAJE DE NUESTRO PRESIDENTE

Guatemala, 19 de enero de 2022

Estimados Accionistas:

Con mucha satisfaccion me permito presentar la Memoria de
Labores 2021 de Grupo Financiero G&T Continental. Cerramos
el afo 2021 en linea con nuestro planteamiento de ser un
grupo de empresas eficientes y agiles, apalancadas en la
transformacion digital. Hemos realizado una serie de cambios
en nuestros procesos para acoplarnos a dicha transformacion y
hemos lanzado nuevos productos digitales que permiten a los
usuarios de forma facil y efectiva hacer sus pagos digitalizando
el efectivo. Estos cambios favorecen a nuestra amplia base de
clientes que durante 2021 confirmaron su confianza en el Grupo,
logrando un afio con resultados muy satisfactorios.

En este afo, logramos sobrepasar metas alineadas a nuestro
plan estratégico. Y enfocados en nuestra estrategia 2021,
mantuvimos nuestro tema de central, aduefandonos de la
metodologia de la creacidn de valor, manteniendo el enfoque en
la eficiencia y la responsabilidad del gasto.

Quiero aprovechar para resaltar los avances del 2021, algunos de los cuales marcan hitos importantes
para el futuro de nuestra organizacion:

1. Gestion Estratégica: Durante el ano 2021 se concretd la estrategia planteada en afios anteriores
de centrar la presencia de las empresas del Grupo Financiero en Guatemala. Por lo que el
pasado diciembre, se realizd la venta de las acciones de Banco G&T Continental El Salvador.
Asi mismo, se continud con el proceso de liquidacidén de GTC Bank Inc. Panama con la autorizacidon
de la Superintendencia de Panama para la liguidacion voluntaria de GTC Bank Inc. la cual
esperamos terminar en definitiva durante el transcurso del presente afo.

2. Aspectos Financieros: Las utilidades alcanzadas a diciembre 2021, son las mas altas en la historia
de nuestra organizacion; este logro es el resultado de la consolidacidn de la estrategia enfocada
en crecimiento en activos rentables, administracion integral del costo financiero, eficiencia en el
gasto administrativo y administraciéon del riesgo crediticio.

3. Fortalecimiento de reservas de cartera: Al 31 de diciembre de 2021 se alcanzd una cobertura
de 303% sobre la cartera vencida, indicador que posiciona al Grupo Financiero en un escenario
fortalecido para enfrentar los retos del mercado.

4. Posicidn Patrimonial: Banco G&T Continental se ha fortalecido, alcanzando un indicador récord
de 19.7% al 31 de diciembre de 2021.
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5. Seguros G&T: A pesar de la alta siniestralidad en el mercado de Gastos Médicos, influenciado por
el Covid 19, la actividad de Seguros y Fianzas mostrd un crecimiento muy satisfactorio sumando
a los resultados de cada area por individual. Se estd a la espera que en base a la estrategia de
eficientizar la administracion de estas empresas, avance en la Superintendencia de Bancos el
proceso de Fusion de estas dos entidades del grupo, en una sola, para que se culmine con lo
planeado.

6. Calificacion del Grupo: La revision de la Perspectiva de las calificaciones de largo plazo de G&T
Continental y sus subsidiarias a Estable refleja la revision a estable desde negativa de la tendencia
de la evaluacién de Fitch sobre el EO de los bancos guatemaltecos.

7. Informe de las Calificadoras: La revision de la perspectiva de largo plazo de Banco G&T Continental
y subsidiarias a Estable desde Negativa, en linea con la calificacion del soberano guatemalteco,
reflejan la evaluacion que la calificadora de riesgo Fitch Ratings realizd sobre el entorno operativo
de los bancos guatemaltecos, donde determind que el impacto de la pandemia fue menor de
lo esperado. Adicionalmente reconoce el sélido perfil de la compania, su fuerte franquicia en
Guatemala y una posicion patrimonial fortalecida.

“Para mayor informacion ver Seccion 11 en esta Memoria de Labores”.

BANCO SEGUROS G&T

* Fitch BB- Estable y AA-(gtm) Estable * Fitch  AA(gtm) Estable
* S&P BB- Estable

Los resultados que veran en esta Memoria de Labores 2021, son fruto del esfuerzo de cada uno de
nuestros colaboradores y del liderazgo de nuestro Consejo de Administracidon, la Gerencia General y
de las distintas Vicepresidencias; en particular de nuestros Accionistas.

Por eso, quiero darle las gracias a cada uno de ustedes por el gran acompafamiento y apoyo en el
desarrollo continuo de una organizacion sdlida, orientada a resultados y una vison humana, agil y
eficiente que contribuye al desarrollo de Guatemala y de la region Centroamericana.

El 2022 trae consigo nuevos retos y estoy seguro que a su vez, grandes oportunidades. Por lo que ya
hemos definido en nuestro proceso de alineacién estratégica, los temas a impulsar en este nuevo afo.
Sin duda alguna, nuestra vision compartida y del empeio arduo de nuestro equipo de trabajo, nos
permitird alcanzar nuevas metas y fortalecer el patrimonio que ustedes nos han confiado.

Atentamente,

Mario Granai Fernandez
Presidente /Grupo Financiero G&T Continental
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NUESTRO PENSAMIENTO ESTRATEGICO

Nuestro ejercicio de Planeacion Estratégica 2021 permitid este afo ajustar metas y objetivos
anticipandonos a los retos y oportunidades del mercado financiero para los proximos cuatro afos,
considerando el impacto de la pandemia COVID-19. Como lo hemos venido haciendo en los ultimos
afnos, también alineamos los objetivos individuales de lideres y colaboradores con las metas comunes
de la organizacion.

A continuacidn, se presentan las bases de este pensamiento estratégico:

META DE ENSUENO

Ser el Banco Guatemalteco lider en servicio, eficiencia y
agilidad apalancado en la transformacion digital.

PROPOSITO

Obsesionados por la Eficiencia y Agilidad, ayudamos a
alcanzar metas y suefos de nuestros clientes.

VALORES FUNDAMENTALES

Confiabilidad y ética @ Pasién por el servicio

Mejora continua y
busqueda de
resultados
extraordinarios

Compromiso BN Directo y sincero




ENFOQUE A LA ESTRATEGIA

META DE ENSUENO “Ser el Banco Guatemalteco lider en
servicio, eficiencia y agilidad
apalancado en la transformacion digital”

MOTORES Operaciones agiles y eficientes (Banco lider en Eficiencia (Costo/Ingreso)

ASPIRACION
PARA LAS ﬂ %

BANCAS

BANCA PRIVADA TRANSFORMACION
Y AFLUENTES DIGITAL Y
“Impulsar estrategia “Ser lider del ANALITICA
mono-producto, “Desarrollar un segmento a través AVANZADA
apalancando AA 'y modelo eficiente de productos
una maquina de para los clientes diferenciados y un
ventas rentables” modelo de asesoria
costo-eficiente”. personalizado”.

Cultura de riesgo, cumplimiento y control

FACILITADORES
Alineacion de Stakeholders (accionistas, organizacion, clientes, regulador)
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NUESTRA ESTRATEGIA COMERCIAL

OPERACIONES AGILES
Y EFICIENTES

TRANSFORMACION DIGITAL
Y ANALITICA AVANZADA

CULTURA DE RIESGO, CERTIFICACION ISO 9001-2015
CUMPLIMIENTO Y CONTROL PARA EL CUMPLIMIENTO

Y SOSTENIBILIDAD
DE NUESTRO SERVICIO

CUATRO BANCAS DE NEGOCIOS

Brindaran una propuesta de valor diferenciada y la mejor experiencia de
servicio para nuestros clientes de una forma rentable y eficiente.

1

— BANCA 0O 0
. BANCA BANCA BANCA PRIVADA
CORPORATIVA
_ |ﬁ COMERCIAL Y EMPRESAS ﬂﬁ] P PERSONAS Y AFLUENTES




SECCION 04
¢QUIENES SOMOS?

/ BANCO
‘8 GsT CONTINENTAL

A NIVEL NACIONAL

AGENCIAS

PUNTOS DE SERVICIO
AGENTES AUTORIZADOS
ATM’s GTC

RED ATM’s

GTC APP + WEB

NUESTRO COMPROMISO

NUESTRA SOLIDEZ
MIL MILLONES

DE ACTIVOS

CREEMOS GENERAMOS CONFIANZA
EN EL PODER MIL MILLONES
DE HA%ER EN DEPOSITOS
LA DIFERENCIA APOYO AL DESARROLLO

EL FUTURO ES HOY MIL MILLONES
EN CREDITOS

+5.7 MIL

COLABORADORES

55% MUJERES
45% HOMBRES

INDICADOR DE SOLIDEZ
PATRIMONIAL

OPTIMIZACION DEL
INDICADOR DE EFICIENCIA
ADMINISTRATIVA

Fitch BB- Estable y ISO 9001 : 2015 CERTIFICACION DE EMPRESA

AA-(gtm) Estable GESTION DE CALIDAD SOCIALMENTE RESPONSABLE
(RECERTIFICACION) POR WORLD COB

S&P BB- Estable CALIFICACION DE 725

CERTIFICACION EN LA METODOLOGIA DE LA

ISO 27001 GESTION MALCOLM BALDRIDGE
- SEGURIDAD
Certificacion ISO 9001-2015 DE LA INFORMACION Fitch AA(gtm) Estable

(Gestion de Calidad)
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SEGUROS G&I
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RESPONSABILIDAD

SOCIAL EMPRESARIAL

Durante al ano 2021 se llevaron a cabo 6 actividades con
la participacion de mas de 150 personas que atendieron
al llamado de aportar su tiempo y energia de forma
voluntaria para diversas acciones en favor de nuestra
comunidad (Ciencia y Tecnologia, Comunica, Manitas a la
Tierra, El poder de la cuchara y la Caja de los suefios).

Asimismo, de la mano de nuestro aliado Fondo Unido
de Guatemala, el enfoque de actividades con incidencia
comunitaria ha sido siempre con el fin de impactar el
desarrollo de la primera infancia. El 14 de diciembre,
Fondo Unido de Guatemala brindd a G&T Continental el
reconocimiento Crecimos Contigo 20 aifios en su Entrega
de Premios Héroes ediciéon 2021, haciendo énfasis en el
impacto de todo el trabajo realizado en conjunto por la
ninez guatemalteca.

INCLUSION LABORAL

En el ano 2021 se continud el trabajo en conjunto con el Benemérito Comité Pro Ciegos y Sordos
de Guatemala, de acuerdo con el Convenio de cooperacion interinstitucional, con el cual se busca la
promocidén de la inclusidn laboral de personas con discapacidad.

Asimismo, el 9 de diciembre de 2021, el Ministerio de

Trabajo y Prevision Social, de la mano del Centro para a.ECENTRARSE “mlﬁ“‘lm
la Accién de la Responsabilidad Social en Guatemala - )

CentraRSE, brindd a G&T Continental el Reconocimiento 1 Q
como Empresa Inclusiva en su tercera edicion 2021, gracias Reconocim? . —
a las iniciativas internas que brindan la oportunidad a EMPRES&]@Q Vo

personas con discapacidad para integrarse al mundo Tercera Ed
laboral, asegurando los ajustes razonables que le permitan
a la persona demostrar su talento. L

De igual manera, se trabajo con la Seccidon del Trabajador con Discapacidad del Ministerio de Trabajo
y Prevision Social, la sensibilizacidon completa del equipo que integrd a la primera persona con
discapacidad fisica talla pequefa dentro del Grupo, ampliando asi la diversidad de los trabajadores,
reforzando de esta manera por la vivencia de una cultura inclusiva.

LOGROS 2021 Y PERSPECTIVAS




EQUIDAD DE GENERO

Se realizd en septiembre 2021, el V Encuentro de Mujeres Ejecutivas GTC. El tema
fue Pensamiento Exponencial, a cargo del reconocido periodista Ismael Cala. Fueron
convocadas mas de 500 mujeres del Grupo Financiero, enviando a cada una un obsequio
hecho a mano por artesanas empresarias, como simbolo de empoderamiento femenino.
Asimismo, como parte de las actividades del Women Business Network, se realizaron
los talleres: Mi sentido de vida en el trabajo, orientando a las mujeres lideres hacia una
percepcion afectiva y cognitiva de valores que dan coherencia e identidad personal; A
su vez, realizamos la actividad de Cafecito con Marisa Gallardo con el fin de aprender
a vernos desde una optica que resalte nuestra capacidad como mujeres. Los talleres se
realizaron en marzo vy julio 2021, respectivamente.

En diciembre 2021, el Fondo de Naciones
Unidas para la Infancia -UNICEF vy
el Ministerio de Trabajo y Prevision
Social, brindaron a G&T Continental el
reconocimiento como Entidad amiga de
la lactancia materna, el cual convierte al
Grupo Financiero en la primera institucion
financiera del pais en obtener el mismo.

A través de los esfuerzos internos tales como la habilitacion de 4 salas de lactancia en
sus principales edificios administrativos, la creacion de politicas y lineamientos ajustados
para promover la lactancia materna y la formacion de todas las mujeres en periodo de
gestacion o lactancia sobre sus derechos y obligaciones, G&T Continental se asegura de
promover, apoyar y proteger la lactancia materna dentro del entorno laboral.

LINEA ETICA

Se atendieron en la Linea Etica Tu Voz Cuenta un total de 242 casos, realizando 9
diferentes tipos de acciones internas para atender, resolver y mejorar la gestion ética
empresarial. Asimismo, se llevd a cabo una consultoria con el Centro para la Accidn
de la Responsabilidad Social en Guatemala -CentraRSE, la cual tuvo por objetivo
principal el fortalecimiento de la Linea Etica y su alineacidn a las mejores practicas de
Responsabilidad Social y Etica Empresarial.

TRABAJO SOCIAL

G&T Continental cuenta con un area de Trabajo Social, la cual busca impactar y apoyar
de forma holistica a los colaboradores, brindando apoyo psicoemocional y econdmico
(a través de analisis socioecondmico y sobre casos de calamidad), licencias con y sin
goce de salario y acompafnamiento en situaciones de vulnerabilidad. De igual manera,
se llevaron a cabo talleres del programa GTC Contigo, orientados al crecimiento, la salud
fisica, emocional, psicoldgica y de desarrollo personal, impactando a mas de 2,300
participantes.

&




SECCION 06
CULTURA ORGANIZACIONAL Y HUMANA

En Grupo Financiero G&T Continental nos caracterizamos por tener una cultura humana
y colaborativa. Una cultura colaborativa alienta la innovacion y promueve destacar las
mayores fortalezas de cada colaborador. Cuando nos sentimos parte de un esfuerzo en
equipo, nuestra participacion, productividad y desempefo aumentan. La colaboracion
genera un sentimiento de inclusion el cudl promueve la satisfaccion personal. Buscamos
resaltar la amistad y fomentar un ambiente agradable, que como consecuencia produce
resultados extraordinarios.

CULTURA COLABORATIVA

La Cultura Colaborativa hace referencia a una colaboracion multidisciplinaria entre
equipos que buscan una mayor sinergia para sobrepasar metas y promover una cultura
organizacional de trabajo en equipo.

Reiterando nuestro compromiso como grupo
financiero de fomentar y promover una
cultura colaborativa, en el 2021 inauguramos
la primera fase de remodelaciones de
nuestras oficinas gerenciales. Esto se hizo
con espacios de oficinas abiertos donde
los equipos pueden interactuar entre si y
presentan una alternativa para fomentar
un ambiente laboral diferente donde la
concentracion y efectividad del equipo se
puedaenriquecery trabajaren conjunto hacia
las metas organizacionales; fomentando
mayores sinergias y trabajos en equipo entre
las distintas areas.

En el 2022 empieza la segunda fase de estas
remodelaciones, para reafirmar nuestro fin
de formar una cultura unida hacia un fin en
comun.

LOGROS 2021 Y PERSPECTIVAS
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RESULTADOS CLIMA LABORAL 2021

Para medir el ambiente y el impacto de nuestra cultura organizacional, realizamos la
encuesta de Clima Laboral en el cual incluimos preguntas de cultura y transformacion
digital. A continuacion les presentamos los resultados:

91 92 91

marzo (2021) julio (2021) octubre (2021)

Obtener una nota en clima organizacional superior a 90 puntos, demuestra una buena
gestion del ambiente de trabajo y cultura organizacion la cual propicia alcanzar los
resultados. Las principales fortalezas, de nuestro clima organizacional son las siguientes:

e Orgullo 95%
e Etica y Responsabilidad Social Corporativa 94%

* Procesos y Mejora Continua 94%

e Alineacion Estratégica 94%

e Engagement 93%

Es muy importante resaltar que nuestros colaboradores se sienten muy orgullosos de
pertenecer a nuestra organizacion y comprometidos, lo cual facilita la consecucion de
objetivos y los convierte en promotores al momento de lanzar iniciativas o cambios.




SECCION 07

ESTRATEGIA Y TRANSFORMACION DIGITAL

Dando seguimiento ala Consultoria de Estrategia realizada por McKinsey en 2019 en donde se establecio
que la Transformacion Digital era un pilar estratégico para generar valor en el grupo financiero, durante
el segundo semestre del 2021 se trabajé con la asesoria de Mckinsey la profundizacion de este pilar a
través de una consultoria puntual enfocada en Transformacion Digital.

Esta consultoria nos ayudd a definir que la Transformacion Digital no es un fin, sino un medio para:

e Consolidar a Banco G&T Continental como un banco eficiente y agil en su modelo operativo.

e Fortalecer la posicidn de crecimiento del Banco, desde sus distintos negocios priorizados y con
una propuesta de valor contundente y sostenible en el tiempo.

* Desarrollar capacidades de clase mundial en ventas y transacciones digitales, como medio para
lograr el crecimiento y eficiencia deseados.

e Convertirlatecnologia de Banco G&T Continental en una funcion distintiva, logrando la estabilidad
y resiliencia necesaria para el futuro.

e Capitalizar oportunidades para adquirir mas clientes y servirlos mejor por medio de la tecnologia,
al mismo tiempo que mejoramos nuestros procesos internos.

DIMENSION

Vision de
G&T
Continental

Pilares
estratégicos
Digitales

Modelo
Qperativo
Adgil

Habilitadores

Ser el Banco Guatemalteco lider en
servicio, eficiencia y agilidad apalancado
en la transformacion digital.

Calidad de Mayor nivel de

Servicio y eficiencia a través Cultura agil
experiencia de procesos enfocada en el
del cliente automatizados y cliente

distintivos. ventas digitales

Fabrica digital con procesos agiles y equipos autocontenidos,
orientados a impacto (OKRs) y time to market.

Funcién de tecnologia Funcién de datos y analitica con
robusta y con arquitecctura arquitectura fortalecida y datos
de dos velocidades. gobernados.

Propuesta de valor
fortalecida hacia el talento digital.

LOGROS 2021 Y PERSPECTIVAS
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PROYECTOS RELEVANTES

A lo largo de este 2021, Implementamos proyectos relevantes que refuerzan el enfoque estratégico del
Grupo Financiero.

VENTA DE BANCO G&T CONTINENTAL EL SALVADOR

Paraavanzar connuestraestrategiade negocio 2019/2024,
acompafados de McKinsey decidimos vender nuestra
filial Banco G&T Continental El Salvador al Conglomerado
Financiero Grupo Azul.

Dicha transaccion se anuncié en junio de 2021y concluyo
en diciembre del mismo afo tras la autorizacion de las
respectivas superintendencias de El Salvador.

LIQUIDACION VOLUNTARIA DE GTC BANK

Las razones iniciales por las que se decidid abrir nuestra licencia Offshore, han perdido relevancia en
los Ultimos afos, por lo cual decidimos iniciar un proceso de liquidacién voluntaria de la licencia GTC
Bank en Panama, consolidando nuestra estrategia y sirviendo a nuestros clientes con la amplia oferta
de productos que ofrece Banco G&T Continental Guatemala

REMODELACIONES ESTRATEGICAS

Continuamos con la optimizacidn estratégica de espacios fisicos para contribuir a nuestra cultura y
reflejar la solidez del Grupo Financiero. Durante el 2021 realizamos la primera fase de las remodelaciones
en el lobby y oficinas gerenciales de nuestras oficinas centrales. Durante 2022 continuaremos con la
segunda fase de la remodelacién que incluyen la fachada exterior y resto de oficinas del tercer nivel.

El lobby fue parte de la primera fase de la remodelacion con la finalidad de mantenernos en las tendencias de condiciones laborales innovadoras.
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CONTEXTO ECONOMICO

GUATEMALA EN CIFRAS
OBSERVADO A DICIEMBRE 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020 Y 2021

ESTADISTICAS MACROECONOMICAS
1. SECTOR REAL

PERIODO VARIACION
2016 2017 16/15 17/16 18/17 19/18 20/19 21/20

CONCEPTO

PIB A PRECIOS CONSTANTES (2001) % . . . .
INFLACION % 3.07 4.23 5.68 2.31 3.41 4.82 3.07 1.16 1.45 -3.37 1.1 1.41 -1.75

T
205 o016 [ 2017 2018 [ 2019 1 200 2021 | 16/15 | _17/16 | 18/17 | _19/18 ] _20/19 | 21/20 |
CREDITO AL SECTOR PRIVADO (Millones de Q.)
En M/N 108,995.5 117,487.0 122,667.9 130,094.1 141,773.8 151,929.1 172,577.5 7.79% 4.41% 6.05% 8.98% 7.16% 13.59%
En M/E 63,040.6 64,711.7 66,375.0 72,126.5 71,054.9 73,786.0 81,861.3 2.65% 2.57% 8.67% -1.49% 3.84% 10.94%
TOTAL 172,036.10 182,198.7 | 189,042.9 202,220.6 212,828.7 225,715.1 254,438.8 5.91% 3.76% 6.97% 5.25% 6.05% 12.73%
OFERTA MONETARIA (Millones de Q.)
MEDIOS DE PAGO M/N 165,582.4 177,252.6 192,947.5 208,182.1 233,161.3 276,010.6 303,333.1 7.05% 8.85% 7.90% 12.00% 18.38% 9.90%
MEDIO CIRCULANTE M/N 75,048.2 79,517.6 86,427.7 93,555.0 106,164.1 132,969.1 148,342.2 5.96% 8.69% 8.25% 13.48% 25.25% 11.56%
CUASIDINERO M/N 90,534.2 97,735.0 106,519.8 114,627.1 126,997.2 143,041.5 154,990.9 7.95% 8.99% 7.61% 10.79% 12.63% 8.35%
MEDIOS DE PAGO M/E 35,324.5 36,879.2 39,102.8 45,604.8 45,512.6 54,777.8 65,874.0 4.40% 6.03% 16.63% -0.20% 20.36% 20.26%
MEDIOS DE PAGO TOTALES (Millones de Q.) 200,906.9 214,131.8 | 232,050.3 253,786.9 278,673.9 330,788.4 369,207.1 6.58% 8.37% 9.37% 9.81% 18.70% 11.61%
TASA DE INTERES (%)
ACTIVA PROMEDIO PONDERADA M/N 13.06 13.03 13.00 12.72 12.64 12.33 11.92 -0.03 -0.03 -0.28 -0.08 -0.31 -0.41
PASIVA PROMEDIO PONDERADA M/N 5.43 5.44 5.28 5.05 4.91 4.35 3.99 0.01 -0.16 -0.23 -0.14] -0.56 -0.36
ACTIVA PROMEDIO PONDERADA M/E 5.91 5.93 6.03 6.45 6.41 6.07 5.61 0.02 0.1 0.42 -0.04; -0.34 -0.46;
PASIVA PROMEDIO PONDERADA M/E 2.98 2.88 2.96 3.14 3.20 2.66 2.55 -0.1 0.08 0.18 0.06 -0.54 -0.11
TASA DE INTERES LIDER 3.0 3.0 2.75 2.75 2.75 1.75 1.75 0.00 -0.25 0.00 0.00! -1.00 0.00!
I1l. SECTOR EXTERNO
T
2015 [ o016 [ o017 | 2018 [ 2019 2000 2021 | _6/1s | _a7/16 | _1s/17 | _19/18 ] _20/19 | 21/20 |
RESERVAS INTERNACIONALES (Millones de US$) 7,751.20 9,160.40 11,769.50 12,755.60 14,789.00 18,468.20 20,939.60 18.18% 28.48% 8.38% 15.94% 24.88% 13.38%
REMESAS FAMILIARES (Millones de USS) 6,284.98 7,159.97 8,192.21 9,287.77 10,508.31 11,340.42 15,295.69 13.92% 14.42% 13.37% 13.14% 7.92% 34.88%
TIPO DE CAMBIO (Q. por US$ 1.0) 7.63 7.52 7.34 7.74 7.70 7.79 7.72 -1.44% -2.39% 5.40% -0.49% 1.23% -0.96%
EXPORTACIONES FOB (Millones de USS)E/ 10,674.78 10,449.31 10,982.37 10,969.45 11,169.63 11,101.20 12,270.50 -2.11% 5.10% -0.12% 1.82% -0.61% 10.53%
IMPORTACIONES CIF (Millones de USS)S’/ 17,640.96 17,002.77 18,390.21 19,674.38 19,881.39 18,206.50 24,056.60 -3.62% 8.16% 6.98% 1.05% -8.42% 32.13%
TASAS INTERNACIONALES US$
Federal Funds. 0.50% 0.75% 1.50% 2.43% 1.56% 0.09% 0.07% 0.25pp 0.75pp 0.93pp -0.87pp - 1.47pp -0.02pp
Prime Rate 3.50% 3.75% 4.50% 5.50% 4.75% 3.25% 3.25% 0.25pp 0.75pp 1.00pp -0.75pp - 1.50pp 0.00pp
Libor a 90 dias 0.61270% 0.99789% 1.69428% 2.80763% 1.90838% 0.23838% 0.20910%) 0.38519pp 0.69639pp| 1.11335pp| - 0.89925pp| - 1.67000pp | - 0.02928pp

a/ Datos segun balanza comercial
Fuente: Banco de Guatemala

Al 31 de diciembre de 2021/(cifras en Quetzales)

SITUACION FISCAL
OBSERVADO A DICIEMBRE 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020 Y 2021

PERIODOS VARIACIONES ACUMULADAS
| 2055 | 2016 2017 2018 2019 2020/ 2021”7 | 2016/2015 | 2017/2016 | 2018/2017 | 2019/2018 | 2020/2019 | 2021/2020
INGRESOS TOTALES 52,8837 |  57,507.6| 59,9869 | 62,3419|  66554.8 64,065.6 81,895.9 8.74% 4.31% 3.93% 6.76% 3.74%  27.83%
GASTOS TOTALES 598912 |  63080.3| 67,274.8| 72,7105 |  79,836.2 93,529.0 90,057.1 5.32% 6.65% 8.08% 9.80%  17.15% 3.71%
De Funcionamiento 49257.0|  52,074.8| 551415  58355.5| 63,5505 75,569.0 74,249.7 5.72% 5.89% 5.83% 8.90%  18.91% 1.75%
De Capital 106342 | 11,0055| 12,133.3| 14,3550 |  16,285.7 17,960.0 15,807.4 349%|  10.25%|  18.31%|  13.45%)  10.28%|  -11.99%
peravit o Déficit P i (7,007.50)  (5,572.70)| (7,287.90) (10,368.60) (13,281.46) (29,463.40)  (8,161.20)  -20.48%  30.78%  42.27%  28.09%  121.84%  72.30%
DEUDA TOTAL EN Q. 118,625.4 | 1256760 | 132,449.3 | 146020.2| 157,325.8|  189,187.6 |  207,882.5 5.94% 5.39%|  10.25% 7.74%|  20.25% 9.88%
SERVICIO DEUDA 10063.0 | 101612 | 11,119.0| 108514 | 12,5204 13,2733 13,331.8 0.98% 9.43%  2.41%]  15.38% 6.01% 0.44%
Intereses deuda 7,460.7 75553 | 7,850.3 8,335.9 9,541.1 10,176.9 10,445.3 1.27% 3.90% 6.18%  14.46% 6.66% 2.64%
Amortizacién deuda externa 2,602.3 26059 | 3,2686 2,515.6 2,979.3 3,006.4 2,886.5 0.14%|  25.43%|  23.08%  18.43% 3.93% 6.78%

*/ preliminar

Al 31 de diciembre de 2021/(cifras en Quetzales)

INDICADORES

DEFICIT FISCAL 1.5% 1.1% 1.4% 1.9% 2.2% 4.9% 2.0%
CARGA TRIBUTARIA 10.4% 10.8% 10.8% 10.7% 10.6% 9.8% 11.0%
RELACION GASTOS DE INVERSION
CON RESPECTO AL GASTO TOTAL
DEUDA TOTAL RESPECTO AL PIB 24.9% 25.0% 25.2% 26.5% 26.5% 31.6% 31.7%

“/Estimado
. Al 31 de diciembre de 2021/(cifras en Quetzales)

17.8% 17.4% 18.0% 19.7% 20.4% 19.2% 17.6%

Fuentes: Banco de Guatemala y Ministerio de Finanzas
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BALANCES Y ESTADOS DE RESULTADOS

BANCO G&T CONTINENTAL, S.A.

BALANCE GENERAL CONDENSADO
ACTIVO PASIVO

Disponibilidades
Inversiones Neto

Cartera de Créditos Neto
Inversiones Permanentes Neto
Bienes Realizables Neto
Inmuebles y Muebles Neto

11,401,641,788
21,081,476,200
25,369,415,031
641,366,150
571,766,994
599,424,026

Obligaciones Depositarias

Créditos Obtenidos

Otros Pasivos

Suma Pasivo y Otras Cuentas Acreedoras
Capital

Capital Pagado

49,013,237,105
3,653,793,235

2,281,671,775

54,948,702,114

2,268,011,600

Otros Activos 1,066,553,651||Reservas de Capital 2,120,022,049
Aportaciones Permanentes 553,475,685
Resultados del Ejercicio 841,432,391
Suma del Capital Contable 5,782,941,725
Suma del Activo 60,731,643,839||Suma del Pasivo y Capital 60,731,643,839

Al 31 de diciembre de 2021/(cifras en Quetzales)

ESTADO DE RESULTADOS CONDENSADO

Productos Financieros 3,390,841,157

Gastos Financieros 1,636,427,820
Margen por Inversiones 1,754,413,337
Margen por Servicios 339,258,331
Margen Otros Productos y Gastos de Operacion -158,342,564
Margen Operacional Bruto 1,935,329,104

Gastos de Administracion 1,119,857,648

Margen Operacional Neto 815,471,457
Productos y Gastos Extraordinarios Neto 129,631,642
Productos y Gastos Ejercicios Anteriores Neto -14,892,857
Ganancia (Perdida) Bruta 930,210,241
Impuesto Sobre la Renta 88,777,851
Ganancia (Perdida) Neta 841,432,391

Del O1 de Enero al 31 de Diciembre de 2021/ (Cifras en Quetzales)




ACTIVO PASIVO
Disponibilidades 50,881,698 | Obligaciones Financieras 2,028,565,677
Inversiones Neto 2,573,239,951|| Otros Pasivos 424,393,218
Inversiones Permanentes 541,000( Suma Pasivo y Otras Cuentas Acreedoras 2,452,958,894
Otros Activos 89,402,255
Capital
Capital Pagado 112,224,000
Reservas de Capital 74,291,818
Resultados del Ejercicio 74,590,192
Suma del Capital Contable 261,106,010
Suma del Activo 2,714,064,904| Suma del Pasivo y Capital 2,714,064,904

FINANCIERA G&T CONTINENTAL, S.A.

BALANCE GENERAL CONDENSADO

20

Al 31 de diciembre de 2021/(cifras en Quetzales)

ESTADO DE RESULTADOS CONDENSADO

Productos Financieros
Gastos Financieros
Margen por Inversiones

Margen por Servicios
Margen Otros Productos y Gastos de Operacidn
Margen Operacional Bruto

Gastos de Administracion
Margen Operacional Neto

Productos y Gastos Extraordinarios Neto
Productos y Gastos Ejercicios Anteriores Neto

Ganancia (Perdida) Bruta

Impuesto Sobre la Renta
Ganancia (Perdida) Neta

408,949,856
318,709,701
90,240,155

6,037,790
-9,330,381
86,947,564

11,897,878
75,049,686

288,168
376,630

75,714,484

1,124,292
74,590,192

Del O1 de Enero al 31 de Diciembre de 2021/ (Cifras en Quetzales)

LOGROS 2021 Y PERSPECTIVAS
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G&T CONTICREDIT, S.A.

BALANCE GENERAL CONDENSADO

ACTIVO PASIVO

Disponibilidades 57,809,301 || Créditos Obtenidos 170,772,898

Inversiones Neto 38,947,250 Obligaciones Financieras 460,592,000

Cartera de Créditos Neto 681,218,021 || Otros Pasivos 124,450,323

Inmuebles y Muebles Neto 3,422,085||Suma del Pasivo 755,815,221

Inversiones Permanentes 28,055,154| Capital

Otros Activos 126,176,607 | Capital Pagado 74,213,200
Reservas de Capital 54,739,469
Resultados del Ejercicio 50,860,528
Suma del Capital Contable 179,813,197

Suma del Activo 935,628,418 | Suma del Pasivo y Capital 935,628,418

Al 31 de diciembre de 2021/(cifras en Quetzales)

ESTADO DE RESULTADOS CONDENSADO

Productos Financieros 223,635,050
Gastos Financieros 71,635,061
Margen por Inversiones 151,999,989
Margen por Servicios 65,508,102
Margen Otros Productos y Gastos de Operacion -62,112,834
Margen Operacional Bruto 155,395,256
Gastos de Administracion 118,615,641
Margen Operacional Neto 36,779,615
Productos y Gastos Extraordinarios Neto 34,170,084
Productos y Gastos Ejercicios Anteriores Neto 2,202,394
Ganancia (Perdida) Bruta 73,152,093
Impuesto Sobre la Renta 22,291,565
Ganancia (Perdida) Neta 50,860,528

Del O1 de Enero al 31 de Diciembre de 2021/ (Cifras en Quetzales)




SEGUROS G&T, S.A.

BALANCE GENERAL CONDENSADO

ACTIVO PASIVO

Disponibilidades 43,411,548/ Reservas Técnicas 713,429,256

Inversiones 964,576,096 Obligaciones Contractuales Pendientes de Pago 60,063,484

Primas Por Cobrar 342,139,416|| Instituciones de Seguros 139,455,926

Instituciones de Seguros Netos 111,683,716/ Otros Pasivo 160,137,605

Bienes Muebles Neto 11,911,002| Suma del Pasivo 1,073,086,271

Deudores Varios 53,622,686 | Capital

Otros Activos 57,327,568 | Capital Pagado 150,000,000
Reservas de Capital 80,876,268
Otras Reservas 129,810,577
Resultados del Ejercicio 150,898,917
Suma del Capital Contable 511,585,761

Suma del Activo 1,584,672,033 | Total Igual al Activo 1,584,672,033

Al 31 de diciembre de 2021/(cifras en Quetzales)

ESTADO DE RESULTADOS CONDENSADO

Primas Netas de Retencion 933,014,803
Variaciones Reservas Técnicas 10,573,701
Primas Netas de Retencidon Devengadas 943,588,504
Costo Adquisicion Neto 163,315,006
Costo Siniestralidad Neto 628,482,676
Utilidad Bruta en Operaciones Seguros 151,790,822
Productos y Gastos de Operacion Neto 13,172,698
Utilidad (Perdida) en Operacion 138,618,123
Otros Productos y Gastos Neto 35,976,569
Productos y Gastos Ejercicios Anteriores Neto 3,493,559
Ganancia (Perdida) Bruta 178,088,251
Impuesto Sobre la Renta 27,189,334
Ganancia (Perdida) Neta 150,898,917

Del O1 de Enero al 31 de Diciembre de 2021/ (Cifras en Quetzales)
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AFIANZADORA G&T, S.A.

BALANCE GENERAL CONDENSADO

ACTIVO PASIVO

Disponibilidades 14,887,885||Reservas Técnicas 17,398,388

Inversiones 178,225,715| Obligaciones Contractuales Pendientes de Pago 56,973,804

Primas Por Cobrar Neto 9,101,165| Instituciones de Seguros 32,754,773

Instituciones de Seguros Neto 14,467,652 Otros Pasivo 18,165,239

Bienes Muebles Neto 3,394/ Suma del Pasivo 125,292,204

Deudores Varios 3,419,323| Capital

Otros Activos 6,993,844| Capital Pagado 15,000,000
Reservas de Capital 17,689,145
Otras Reservas 35,389,515
Resultados del Ejercicio 33,728,115
Suma del Capital Contable 101,806,775

Suma del Activo 227,098,978 | Total Igual al Activo 227,098,978

Al 31 de diciembre de 2021/(cifras en Quetzales)

ESTADO DE RESULTADOS CONDENSADO

Primas Netas de Retencidn 9,042,157
Variaciones Reservas Técnicas -455,402
Primas Netas de Retencidon Devengadas 8,586,755
Costo Adquisicion Neto -10,154,633
Costo Siniestralidad Neto -13,946,443
Utilidad Bruta en Operaciones Seguros 32,687,832
Productos y Gastos de Operacion Neto -9,577,724
Utilidad (Perdida) en Operacion 42,265,556
Otros Productos y Gastos Neto -16,187
Productos y Gastos Ejercicios Anteriores Neto 236,253
Ganancia (Perdida) Bruta 42,485,622
Impuesto Sobre la Renta 8,757,507
Ganancia (Perdida) Neta 33,728,115

Del O1 de Enero al 31 de Diciembre de 2021/ (Cifras en Quetzales)




CONSOLIDADO CASAS DE BOLSA

Empresas Consolidadas: Casa de Bolsa G&T Continental,S.A,
Asesoria enValores,S.A. y G&T Contivalores, S. A.

BALANCE GENERAL CONDENSADO

ACTIVO PASIVO

Caja y Bancos 575,862 Cuentas por Pagar 259,524

Inversiones 15,949,518( Total Pasivo 259,524

Inversiones Permanentes 23,608

Otros Activos 333,167| Capital
Capital Pagado 2,205,000
Reservas de Capital 13,600,734
Resultados del Ejercicio 816,897
Suma del Capital Contable 16,622,631

Suma del Activo 16,882,155 | Suma del Pasivo y Capital 16,882,155

Al 31 de diciembre de 2021/(cifras en Quetzales)

ESTADO DE RESULTADOS CONDENSADO

Productos Financieros 906,394
Gastos Financieros 33,523
Margen por Inversion 873,371
Margen por Servicios 262,339
Margen Otros Productos y Gastos de Operacién 175,473
Margen Operacional Bruto 1,311,183
Gastos de Administracion 493,056
Margen Operacional Neto 818,128
Otros Productos y Gastos Neto -797
Ganancia (Perdida) Bruta 817,331
Impuesto Sobre la Renta 434
Ganancia (Perdida) Neta 816,897

Del O1 de Enero al 31 de Diciembre de 2021/ (Cifras en Quetzales)
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GTC BANK, INC.

BALANCE GENERAL CONDENSADO

ACTIVO PASIVO
Disponibilidades 104,528,251 | Depdsitos 10,954
Prestamos Netos 186,835|| Pasivos Varios 3,312,189
Otros Activos 280,796 || Total Pasivos 3,323,143

Patrimonio de los Accionistas

Capital en Acciones 53,856,000
Aportaciones Permanentes 254,943
Reservas Regulatorias 341,943
Utilidades no Distribuidas 32,429,080
Resultados del Ejercicio 14,790,773
Total Patrimonio de los Accionistas 101,672,739
Suma del Activo 104,995,882 | Total Pasivo y Patrimonio 104,995,882

Al 31 de diciembre de 2021/(cifras en US$)

ESTADO DE RESULTADOS CONDENSADO

Ingresos por Intereses 13,893,699
Otros Ingresos 20,312,790
Total Ingresos Intereses 34,206,489
Gastos Intereses 12,696,051
Margen por Inversiones 21,510,438
Otros Productos y Gastos de Operacidn Neto -5,626,482
Utilidad Operativa 15,883,957
Impuesto Sobre Ganancias 1,093,183
Ganancia (Perdida) Neta 14,790,773

Del O1 de Enero al 31 de Diciembre de 2021/ (cifras en US$)




GRUPO FINANCIERO G&T CONTINENTAL

BALANCE GENERAL CONDENSADO

ACTIVO PASIVO
Disponibilidades 11,574,497,647 || Obligaciones Depositarias
Inversiones Neto 24,222,536,820| Créditos Obtenidos
Cartera de Créditos Neto 25,882,830,144| Otros Pasivos
Inversiones Permanentes Neto 51,804,128 Suma Pasivo y Otras Cuentas Acreedoras
Bienes Realizables Neto 571,766,994 Capital
Inmuebles y Muebles Neto 764,605,994 | Capital Pagado
Otros Activos 1,424,554,359| Reservas de Capital

Aportaciones Permanentes

Ganancias por Aplicar Ejercicios Anteriores
Resultados del Ejercicio

Suma del Capital Contable

Suma del Activo 64,492,596,085 | Suma del Pasivo y Capital

50,233,993,370
3,653,793,235

3,529,254,247
57,417,040,852

2,433,023,300
2,642,639,407
555,443,621
282,532,626

1,161,916,278
7,075,555,233

64,492,596,085

Al 31 de diciembre de 2021/(cifras en Quetzales)

ESTADO DE RESULTADOS CONDENSADO

Productos Financieros y Servicios 5,558,051,071
Gastos Financieros y Servicios 2,733,509,166
Margen Financiero y Servicios 2,824,541,905
Otros Productos y Gastos de Operacidon Neto -343,975,872
Margen Operacional Bruto 2,480,566,033
Gastos de Administracidn 1,405,980,029
Margen Operacional Neto 1,074,586,005
Productos y Gastos Extraordinarios Neto 233,197,260
Productos y Gastos Ejercicios Anteriores Neto 10,728,938
Ganancia (Perdida) Bruta 1,318,512,204
Impuesto Sobre la Renta 156,595,925
Ganancia (Perdida) Neta 1,161,916,278

Del O1 de Enero al 31 de Diciembre de 2021/ (Cifras en Quetzales)
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RESUMEN REPORTE FITCH Y DE S&P

A continuacién presentamos un resumen breve de los Reportes Fitch y S&P.

Fi l{'.hHU.[i Ilg‘.':'s Bancos

Guatemala

Banco G&T Continental S.A.

Callficaciones

‘Escala Maclonal

Adaeiesrl, Laren Plars FLRT.

Mdgcional, Corta M Foighiny
Factores Clave de Calificacién e

Macionad, Lavgn Plann [adebde

Influencia Alta del Entorno Operative: Las calificaciones de Banco G&T Continental 54,

[G&TC) 52 fundamentan en su perfil intrinseco y estdn altamente influenciadas por el entorno

operativo [EQ) estabilizade en Guatemala v que fue afectads en menar medida durante la Metodologias Aplicables
pandemia Fitch Ratings considera que |as perspectivas moderadas de recuperacion econdmica e rr——r
para 2021 sostendrian el crecimiento de préstamos y depdsites v continuarian influenciando aciara |4 barks 700

las prospectos de negotios de los bancos locales, *e oo e Teaciin e Harncen

Perfil de Compafila S8lido: Las calificaciones de GATC también estan altamente influenciadas erantoe. 2000

por su perfil de compafila sdlido. prindpalmente por su franquicia fuerte en la plaza financiera

guatemalteca junto a la arientacidn corporativa de $u negocio, aunque ain maderada en Publicaciones Relacionadas
comparacidn con pares regionales concalificacionesmayores. Lasconcentracionesimportantes Perspectve de b Loh Ratrgs 2077: Harcos
en el portafolio de GETC por su modelode negocio podrian estar mitigadas par cialmente por su Latirasmericanos {[¥cemtae 2000
desempeto irancers resilliente en el corto a mediang plazo.

ficaciores en Esca'a

Muajora en Calidad de Activos: La calidad de actives exhibid mejoras en 2000, principalmente
por las imciativas prodenciales de contrel de erédita aplicadas en el ano y favorecida también
por el BQ ments afectado comparado en el resto de palses en Centroamérica. A diciembre de
2020, su indicador de préstames con mora mayor de 90 dias disminuyd a 1.4%, lo cual esinferior Anallstas
a las rvétricas anteriores & la gandemia (promedio 2004 2 2019 2 1%) v se alinea relativamente
«con las de pares hocales con calificaciones similares. Las provisiones para pérdidas crediticias
abcanzaron 2464.8% debido a constitucién de reservas prudenciales por deterioro potencial.

Rentabilidad Moderada: La rentabilided de GETC permanece relativamente similar a los
niveles prevics a la pandemia puesto gque la interrupcidn econdmica no impactd
considerablemente la actividad de negocios guatemalteca La utilidad operaliva representd
L&% de sus activos de riesgo, una métrica que permanece apropiada para su Negocio Con
orientacion corparativa, Fitch congidera quela rentabilidad de GETC podria estar infleenciada
por unacarters de préstamos relativarvente mas dindmica v la reejora esperada en la capacidad
e pago de los clientes debido a la reactivacidn econdmica estimada para 202 1.

Addrizina Bt
LB E14051 7051

sdrianabakrandMchrmingt.con

Pacis Sateray
+5E 500 61T

peoios s ay@ il &

Capitalizaclén Fortaleclda En 2020, la posicidn patrimonial de GATC mejoré debido a
utilidades que habida retenido en afbos recientes para fortalecer su patrimonio, ademds de inchuir
las utilidades del afo previo, A diciembre de 2020, su indicador de Capital Base segOn Fitch
alcanzd 15.9% (prormedio 2016-2019: 124%), &l cual es rmunpsr que el de alpunos pares con
calificaciones similares e indica una mejora en la hatdlidad para absorber pérdidas imprevistas.

Perfil de Fondeo Favorecido por Franguicia de Depésitos Buena: El perfil de fondeo de GETC
se beneficiade su base fuerte de depdeites que incrementd durante la pandemia por su negocio
bien posicionado, este efecto que también se observd en e sisbema bancario. A diciembre de
2020, el indicador de préstamos a depdsitos fue 55.2% v mantiene |a tendencia de mejora
observada en los afios recientes [promedio 2014-201%; 65.5%). Fitch considera que el perfil de
fondeo de GETC conlimuard favorecido por su franquicia buena de depdsilos y sus niveles
apropialos de liquidez (actives liguidos representaron cerca de 71% de los depdsitos a
diciemnibre de M200.

Sensibilidades de Calificacién

Factores que podrian, individual o colectivamente, conducir a una accidn de calificacidn
negativabaja

Las calificaciones nacionales de GATC podrian bajar si el detericro de su perfil financiero

causado por la pandemia resultara ser mds significative de lo anticipado, Las calificacianes de
GLTC también bajarfan ante wn escenario de desmejora impor tante en su calidad de activos que

Inferrree te Calificasian | B junia 2021 fitehratings.com 1
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Banco G&T Continental S.A.

Additional
-
- ALAC 0 Issuer Credit Rating
Support
Strang
EE;_P".‘] and Moderate GRE Support o
nings
Hisk Pasition Maderate Groap BB-/Stable/B
Support 0
Averaps
Sovereign [i]
Adequate Support

Major Rating Factors

Strengths:
» Sound market share in the corporabte and + 5till high concentration in the commerdial /ocorporate
cammerdal Guatemalan gector, and ane of the three lending segment;
largest banks in the country; * Lower loan portfolio growth compared to that of the
+ Significant imvestments in technology that enable it Guatemalan banking system; and
to achieve operational efficiencies; and # High level of dollarization on its balance sheet.
+ Stable and diversified funding base that relies on
retail deposits.

Outlook: Stable

Our stable cutlook on Banco G&T Continental (Banco G&TC) for the next 12 monthe mirmors that on Guatemala,
The gtable cutlook also reflects our expectation that the bank will withstand the COVID-18 pandemic with
adeguate capital metrics despite rising credit losses and modest intermal capital generation.

Downside scenario
If we downgrade Guatemala in the next 12 monthe, we would take a similar action on Banco G&TC.

Upside scenario

Anupgrade on Banco G&TC would require that we upgrade Guatemala. We see this scenario ns unlikely in the
next 12 months because of the prolonged economic downturn in the country and its near-term impact on the
sovereign's inancial profile.
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Para accesar al reporte completo de Fitch, dar clic aqui o ingresar en https./bit.ly/InformeGTC
Y para accesar al reporte de S&P, dar clic aqui o ingresar en https./bit.ly/SYPGLOBALGTC
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INFORME DE AUDITORES EXTERNOS

BANCO G&T CONTINENTAL, S.A.

Deloitte.

Informe de los auditores independientes a los Accionistas de
Banco G&T Continental, S. A.

Diplakdn

Hemas sudithdo lod estadas financieres de Banco GET Continental, 5. A (en adalangs &l "Ranca”), ke fuaed comanendan & balings
peneral al 31 de dickembre do 2021, o estado o resultados, ol eskado Se movimignto del capital contablg v ol estado de fujos de
efective correspondientes al afio que termind en eia fechs, a4 comd Lid notas exphcativas de lod ebtados lassderss que induyen un
resumsen g (ng politieat cantabled tgnifieativat

En nusitrs opinidn, lod etadas irasdienss sduntos predentan raronallemeante, &n todod ki i pecios impditasted, Li situacdn
financiera de Banco GET Continental, 5. A. 3131 de diclembre de 2021, asl coma sus resultados v fujas de efectivo commespondientes al
#fio terminada &n &5 fecha, de scuerdo con el Manual dé Indtrucciones Contables para Entidades Sujetas a ls Vighindia & Inipeccidn de
\a Superintendencia de Bancos amitida por la Junta Monetara de la Repdblica de Guatemala

Fundamento de Jo Opinide

Lievames & cabo muistrs audtoniy de confarmided con Lis Narmas Intemecioniles de Auditadis [NIA) v las resaluciones emitelas par &l
Colagio de Contadorss Poblicns y Audiarss de Guatemala para &l sector financiero regulads. Nusstras respansabilidades bajo esas
normas s explcan mds ampliamente en la secodn Responsabildades del Auditor en Relackin con la Auditonls de los Estados
Financiarod de nusatra informe, Semed independisntes dol Bancs de conformidad con ol Cadign de Erica para Prefetionsled 26 L
Comtabilidad del Conselo de Normas Internacionales de Etica para Contadores [Codigo de Etica del IESBA), los requarimibentos de dtica
aplicables a nusestra asditorda de los estados firanciercs en Suatemala y bemos cumiplido las demids responsabdidades de &ica de
comfeamidad con sstos requermnisntos. Considerames que b evidencia de audieria que hemens abtenido proporciona umna baws
suficiente y adecudds para nusestrs opinidn

g Aswain

Lt estacdos financares por &l afa terminada al 31 de diciamibne da D020, fueron auditados par otnas Juditones, Quinnes AMERNon ual
opinkdn sin salvedad schre dichos estados financieras con fecha 12 de febrero de 2001,

Pdrrofo de fafasls — Boses contobles

Lkamames b atencidn sobre la Nota 2 a bos estados financhenos, #n la que 6 describen s bases contables. Los estadeos financhenos han
side preparados de scurds oon la base de cantabilidad establecida en el Masual di Initruciones Contables para Tidedes Sujetas ala
vigilancia & Inspaccidn de la Supsrintsndencia de Bancos, [a cual difisrs en algunes aspectas 0@ las Noemas Internacianales de
Infarmaciin Finandera, como s& indica én by Nota 3. Neestrd apinkda s s& moadifics con respedto 4 estd cestidn

Responsabiidades de ko Admimistrocidn y de los R e del Gobik del Baaco en Relackén con los Estadas Flaanciens

L Bdrmemnracian &1 respaniable de b proparacian y pressntacids o6 los suades fnanciens L sdjustes de confarmidad con o Marial
de Indtrucciones Cortablel pars Extidades Sujetas & b Viglands & Irapeccitn de La Superintendencis de Bancod enitido por 1a Jurta
Monetaria, y el cantrol intenno que b Adminstracidn considens necesifio para permitic | preparsticn de estedos finendiercs lbnes de
errares materiales, debida a fravde o error.

En la preparacion de bos stados financienos, la Administracién & responsable de la evaluacdan de la capacidad del Banco de continuar
como empresa en funcaonamiento, revelanda, segdn corresponda, lis cuestiones relacionadas con el Banco en funcianamikento y
utilicande & principlo contable de empress en funccnsme o, excepta 5 I Administraddn tens intencion de lguidar & Banio o de
detener sus oparaciones, o blen no mdsta otra alermativa realista de hacerko

Lo encargados del gobierno del Banco son responsables de fa supervisidn del proceso de informacidn financiera deld Banco




Responsabilidodes de los Auditones Independientes en Belocdn can fo Asditorio de los Extedos Feanckeros

Nisgatrod abjetived son cliener una seguridad raponable de gue ks estaded financieros @n s conjuntd estan lbnes de ermares
materiales debido a fraude o error, y emite un informe de auditor(a que contiens nuestra opinidn. Seguridad razonable es um atto nivel
de seguridad, pero no garantics que una aeditoria realizada de conformidad con las MIA v las respluciones emitidas por el Colegio de
Contadanes Publcos y Auditones do Guatemals pasa ol sector financiens repalads, siempre debecto un eeror matenial cuando exivie, Los
erranes pusden deberse a fraude o error y s& consideran materiales s, individualmenite o de forma agregada, puede preverse
raconablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los wiuarios toman basindote en los estadcs financieros.

Como parts de una audioeia ejecutada do conformidad con las NI y ks resaluciones emitidas por of Colegio do Contadores Piblcos y
Agditores de Guatemala para el sector financiero regulado, ejercemos ruestro juldo profesional y mantenemaos una actitud de
esceplicima prafesianal durante toda la suditoria. Nodotnes también

w Identificamaos v evaluamsas los riesgos de evrores materiales en los estados financiercs, debldio a fraude o error, disefismos y
aplicamas procedimientos de audtoria para responder & dichas feigos y obluwimad envidenciy de aeditans que &1 suficiente y
apropiaca para proporcionar Lis Bases para nusra opensin, EI resgo di no detectar un sror matenial debedo a frauds o5 mis
elevado que en ¢ caso de un ermor material detido a enror, ya que ef fraude puede implicar colusidn, falsificacidn, omisiones
deliberadas, manifedtacionss intencionadaments errdnead o b eludidn del control intena.

L] Obtenemos conocmibento del contral intermo relevante para |a auditoria con el fin de diseflar procedimibentos de auditoris gue
sean ddecuddod en hancidn de Lid dircunitancisd y no con & fin de expnetr una opinidn sobne 13 efectivided del comtral interma
dil Bari,

L Evaliapmod by sdecubcidn di lid politicas contables bplicadss v 1o rasonabilidad de s edtimpdionss conmtabiles ¥ la

correspondiente infoemacicn revelada por la Administracidn,

L Concluimas sabne o sdecasdo de la utiBEstion por W Administracion, de i porma contable de empress en fluncansmismta, ¥
basdndoncs &0 la evidendia de audtcria obtenada, concluimos solbng 5 fxiste o no wha ncertidumbre material relacionada con
hechos o condiclonses que pueden generar dudas sipnificativas sobee la capacidad ded Banco para continuar como empresa &n
funcisnamiento. S canchames que exidte uas incertidumbne materiad, 4@ reguisne que Ilmemod [a Sendida en nuedtre
infarme de audinoria sobie L cormespondiontn infarmacian rvelads en ks ostadods financesros o, 51 dichas rvelacionis no son
adecuadas, gue expresemos una opinidn modificada. Nuestras conchusiones e basan en la evidencia de auditona cbtenida
hasta la fecha de nuestro informe de suditoria. Sin embargo, hechod o condiciones Tulunss pueden ser cawsa de que el Banco
dejie de 187 Ah EMpreds en fundionsmiento,

w Evaluames kb presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida Ls informacidn revelada, y 5
los estadod financienos representan s iransaccionss y eventod relevantes de un modo que Iagran |3 presentaciin razasble,

Comunicamos 3 los respondables de goblerno del Banco en relacidn con, entre otras cuestionss, el dlcance y el momento de
realizacidn de la puditoria planificada v ked hallappos significatives de L auditadia, asi coma cualquies deliciencias Signilicative & &l
controd inferna que identificamens on ol trarscurso de la auditoria

Tambidn propofcianams b kbs respansables del gobiemo del Bands und dedlaracidn de quee hamad cumplide con lod reguerimisntod de
ditica aplcables on relacidn con b independencia y ks homds comumicada acerca de todas las relaciones v domds cusstionss de Lis que
se puede esperar razonablemente que pueden afectar nuestra independencla, y en su caso, las correspondientes sabvaguardas.

Deloitte Guatemala, 5.A.
Afiliada 2 una Firma Miembro de
Dibaitte Touchs T

|;' Serghs Patean
Colegiado Ma, CPA - T000

Guatemala, C A
4 du Netorera de 2022
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FINANCIERA G&T CONTINENTAL, S.A.

Deloitte.

Informe de los auditores independientes a los Accionistas de
Financiera G&T Continental, 5. A.

Oipiaidn

Himes suditado los estados linanciercs de Financira GRT Continantal, 5. A jen adelanta la “Financiera”), los cusles comprenden o
balance general al 31 de diciembre de 3021, ¢l estado de resulsados, o estado de movimiento del capial contable y el estado de flujos
de efectivo correspandientes al 8o que termind en ess fechs, sa] conve L notas explicativas de los estados fnandiercd que incluyen un
resunsen o las pofiticas contables significativas

En nuetrs oginidn, lod etados irandiercs sdpuntos predentan ramonablemente, n todod ke aipectos impoitantes, L situacdn
financiera de Financiera GET Continental, 5. A al 31 de diciembire de 2021, asl como s resultados v flujos de efectho
cofespondeentes l a0 terminado &n &5a fecha, de Bouerda fon & Manual de Instructicnss Contabilas para Erticades Suiptis a la
vigilancia & Inspeccién de la Suprintendencis de Bancos emitide por La Junta Menstaria de b Repdbliza de Guatenala.

Furndamsra de Io Opinids

Lheva s & caba Auestra audion de canform idad con Lis Normas Inpemacioniles de Auditoria (NIA) i las resaluciones om Ddas par &l
Colegio de Contadores Plblicos y Audfores de Guatemala para l sector financero regulado. Muestras responsabilidades bajo esas
nod s e eplcan mis ampliamente en b wecddn Responsabildades del Auditar en Relacion con ls Auditonis de bod Citados
Fmanderos de nuestra informe. Scmos independientes de la Financiera de conformidad con el Cadigo de Btica para Profesionales de
Contabilid sd del Condejo die Narmat Intérnacionales de Etica para Contadares [Codgo de Erica del IESBA), los requerinmientas e ética
Eplicalled & nopestrs awuditcis de lod eltedas iranderod en Guatemals y bemed cumplide las demis respon wabilidades de dtics de
conformidad con estos requerimientos. Consideramos que b evidencla de audEorfa que hemos abtenido proporciona una base
suficiente y adecudda para nestra opinkdn

o Aswnfo

Lirs eestachos financieron por #f afo terminads al 31 de dicdembre de 2000, fusron auditados por otros awditores, quisnes smitkeron una
opinkdn sin salvedad schre dichos estados financieras con fecha 12 de febrero de 2001,

Parrafo de énfioss — Boses covstables

LEarmadmon L atencadn sobie la Nota 2 4 ko estadod financkendss én la que s describen Lid bades contables. Lo estsdod finanoencs han
side preparados de scuerdo con e base de cantabilidad estaklecida en el Masual de Initrucdiones Contabled pars Inidede Sujetas ale
vigilancia & Inspaccidn de la Supsrintendencia de Bancos, [a cual difisrs en algunes aspectos o8 las Nemas Internacianales de
Infarmackin Financiers, como s indica en by Nota 3

Responsabfidedes de lo Adminlfrocidn y de los Respoasobles del Goblerno de lo Eatldod sa Refeclin con los Estodos Finonclenos

La Admnkiracidn de la Finandaera #s responsable de la preparacdn y presentacidn de los estados financkeros sdjuntcs da conformidad
£on &l Manual dé Instruccionss Contabled para Entidades Sujetad a la Wigilanca & Inspaccidn de I Supenntendencia de Bancot emEido
por |a Jurta Monetaria, v del controd interna gus la Administrackdn considers necesaria para permitir b praparacikdn de sstados
financieras libres de errores materdales, debido a fraude o emor.

En la preparacion de bos estados financhkenos, la Administracién e nesponsable de la evaluacion de la capacidad de la Fimanciara de
contimuar como empresa en funclonamiento, revelando segln corresponda, las csestiones relacionadas con la Financiera &n
funciomamiente y utilicands o principio contable de empresa en funcionamisnto, excepbo si la Administracidn tiens La intencidn de
liguidar a b Financiera o de detener sus operaciones, o bien no axista ofra akermnativa realista de hacerda

Lo encargados del gabierne de 3 Finandera ton respormalies de |4 wpendsicn del proceso de informacion finsndena de b Francdens




Responsabilidodes de bos Auditores Independiendes en Relacidn con o Avditorio de los Extodos Finoncieros

Muestros objetivos son obitener una seguridad razonable de gue los estados financienos &n su conjunto estan libres de errores
materisbes debido a fraude o error, y emitie un infoeme de auditoria que conflene nuestra opinidn. Seguridad razonable es un alto nivel
de seguridad, pena no garsntics que unda awditaria realizada de conformidad con las MU v las respluciones emitidas por el Colegio de
Cortadores Publicos y Ausditores de Guatemals para el sector financieno regulado, slempre detecte un error material cusndo existe. Los
errangs pueden deberie 3 fraude o errar y S8 condldecsn materiales &, indhvidualmente o de forma sgregada, pusde preverse
raconablemente que influysn en las decisiones econdmicsd que lod wiubrios boman basbndase en lod edtadas finandiends,

Coma parte de und audioria ejecutsds de canlarmidad con las NIA y bia redoludiones emitidas por ol Calagio de Contadones PubBoos v
Auditares de Guatemaly pard &l sector financierd regulads, ejercemod rueitrg juictio prafedianal y mantenemos und actitud de
escepliciima proledanal durante toda la suditoria. Nedatrod también

. Identificamas y evaluamaos los riesgos de errores materiales en los estados financiercs, debido a fraude o error, disefamos y
aplicamos procedimientas de audtoeia para responder a dichos riesgos y obiwimas evidencia de awditonia que e sufidente y
apropiada para proporcionar ks bases para nuestra opinidn. El riesgo de no detectas un error matenial debido a fraude es mds
clevado que en o caso de wn eror matenial debido a enor, ya que e fraude puede implicar colusidn, falsificacién, omisiones
deliberadas, manifestaciones intencionadamente errdneas o ka elusidn del control intenno.

. Dbtenemes conacimiento del contral imtermo nelevante para la auditoria con o in de disefar procedimientos de auditona gue
span adecuados en Tungice di Las cirounstancias y no con ol fin de cxpresar una opinidn sobee |a efectividad del conitrnal interma
de la Firgnginra,

. Evalusmes kb adecuacidn de las politicas contables aplicadas v la raconabilidad de las estimacionss contables y la
correspondiente informacidn revelada por la Administracidn,

. Concluimos sobre ko adecuado de |a utilzacidn por a Administracin, do La morma contable de empresa en funcionamiento, y
basimdoncs en la evidencia de auditoria obtenida concluimas sobee si existe o no una incertidumbre material relacicnada con
hechos o condicionss que pueden generar dudas sipnificativas sobre la capacidad de la Financhera para continuar como
empresa en funcionamiento. S concluimes que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos a atencidn en
nusestro informe de auditoria sobee la correspondiente informacidn revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones
no 00 adecuadas, GUe EXPIESEMos una opinkdn modificada. Nuestras conclusiones s basan en la evidencia de audioeia
obtenida hasta |a fecha de nuestro informe de auditoeia. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de gue la
Financiera deje de ser una empresa en furcionamiento.

. Evalupmed [ predentacidn global, la estructura v &l contenida de los edtadas financienos, incluida Ly informacidn revelada, y &
los astaden linanciengs reproseman las IFANEICionds ¥ eventos Felivantes de un modo que logran la proseniacion rafcnabls,

Comunicamed  lod nesponsables de gobisrma de La Finandiera en relacion con, emlre otras cuestiones, o alcande y o momenta de la
realizacion de la auditoria planificada y los hallazpos significativos de ks awditonia, asi como cualquisr deficiencia sipnificativa en el
control inferna que identificames on ol Trarsurso de a a ausdinona

Tambaln propescionamas a ks responsables del gobieno de la Financisra una declaraticn de que kemes cumplide con los
requerimigntos de dtica aplicables en relacidn con la independencia v los hemos comunicada acerca de todas ks rdlaciones y demis
CuElicnes O las qub S8 pueds asperar raronablamente que pukden alectar nuestra independencia, v on su caso, s correspandientes
salvaguardas

Deloitte Guatemala, 5.A.
Afilada 3 vna Firma Miembro de
Dieloitte Towche Tohmadsu Limited

Colegiado Ma. CPA - XH00

Guatemala, C A,
4 de febrero de 2022
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SEGUROS G&T, S.A.

- Dalcstte Gaatemala, 5.4
e ol e EBuroplars World Busingsa Canter
» Sa. Svenids 5-55, Zoaa 14

Torred, Nl §
Ciudad de Gustemala

+500 2554 B0
wnw.daloithe com/gt

Informe de los auditores independientes a los Accionistas de
Seguros G&T, S.A.

i

Hemos suditsdo los estadas inanceros de Sapuros GAT, 5.4, [ls Asaguradora), los cusles comprendan &l balsnce general ol 31 de
diceembre de 2021, &l sstado de resultados, &l esfado de movimisnto del capdal contshle y el estado de flujpos de sfectivg
CoriEpordion i o o qua Ly mend an a3 Techa, i comss las rdtad aplicativin & ko atedos lnanciercd Gua inclupen un Fesumen da
L politicas contablas significativas.

En nuestra opinidn, ks estados finenciercs ad) t Blernente, an bodos ke aIpactos importantes, |s sEuscidn
firarciera de Sapurcs GAT, LA al 31 de dlclemb:edie 2021, a8l com sas resultsdos v ujcs de afective correspondientes al afic
Tareinads sn s Techa, de stusndo con &l Menial de imeroscicnes Contabiles pars Emgeeiat oe Segurc amitios por b unta
Kiosstaria da la Rapoblics de Guatamals.

Furrdarmentos o e oysinedn

Llavarmsd & cabo rueitns suditonis de confor mided con las Normaed Intametionslen de Avditans (NIA) v e resclucions emitides por el
Cobagio de Contadonss Plblices y Audiones de Guaterals para al sector financiero reguiado, Nusstras responsa bilidaces bajo ssas
nodvas se axplizan ride amplllrnu'm - u saccicn o Aenpansablieases S SuaiTor & Aeeein cov ko auditana do las esfasod

I e PUETErD Somas i dimrfes de ln Aseguradans de conformicded con el Cdeliga de Eica pora Profesionaies de

o Contabiided dol Connio o Normad mwnmml i Ereea pove Covlodans [Codgo e dtica Sel IESBA), o8 reguseimsntsl de dtice
AplizAbie & nustire Auditons B b amacdos Fnanciercd ah Guntamals v hares complio i demds reipontabibiaces da £t o
arailestaviorin Con A0 1 Use . Do AR s |8 Svilancis os suddoris qus hemot olibanido [roporcsne une e
sifizinnne v sdnrshds (A RUSTTIR SRR,

Pérrefe de dnfosis - Bases contables

Llamnamos b abencidn a ks Nota 2 de los estados financiercs, &n |a que se describen s bases contables. Los estaccs finandienos han sido
Preparacion de scuendo con La bass de contabibdad establecicds en & Manual de irstroccionss Contables para Emgpresas o Seguros. la
cunl dFErs &0 BIgUNCE aSpectod o ls Nonmag |r ionalbes de bt i Financiirn, Come e incice &n (s Hote 4, Nuertra opinidn
no s mockfica con respecto s ests cusstion.

hrD sl

Lo estacies Pnancisres por ol a%0 terminack ol 21 da dicmmboe de 2000, fusron suditados por obies sudibares, quishis amitiancn una
opinitn sin saleadad obra dichos astadon financianos oon fecha 12 de fabrers de 2071,

Reprrnmisiirdin de o axdenimd frreitin g e T revprrmntiin ded gobinms die o Aurqueadons e eelorn o e edodo fioanemn

La administracion ce la Aseguradora es responsable de b prepareciiny presentacidn de los estados financlercs adjuntos de
conformidad con gl Manial de instrecciones Contables pars Empresss ce Segurncs emitido por la Junta Morstaria, ¥ del control interno
qu la sdrinistracidn consicers RECesario DAa PEITITIF 8 praparacicn de ertados financiercs Ibres de arror materisl, debido & fraude
o arer,

En la prepareckn de los estados financhencs, s sdminisiracedn es responsable de la evelusciin de bs cepacidsd da s Asepuradora de
continuar como empresa en funclonamiento, revelando, segdn cormesponda, les cusstiones relsclonsces con | Asspuradors en
funcionamientoy utilzando el principlo contable de empresa en funcionamiento, exscepto si ke adminkstrackin temne infercidn de
liquidar s Asepuradora o detener sus operacionss, o bhen no exsta otra aRemativa realista de hacerio

Los encargados del goblerno de ks Aseguradors son responsables de ks supervis idn del proceso de informacidn financiers de ls

Asegursdora.




Rezponsobvieiods del auditor @ relackn con fa auditana de ks estados inancernos

Nissrtres objetives son obbener uns snpricied bhe de cque bos aatades fin & conjuits estin libres de errore
materiakes, debido s fravde o error, v emitir un informe de sudions gue cortens nuestra opinddn. Segurided raconable es un sho
Eradke de segurided, perd no garantiza que wns suditoris realizads de conformidad aon las MLA v las reschesiores emitidas por el Colagio
da Contadarss Publizen y Audi 13 aln pars &) pectar finansisns regulsdn, sempen det T L eunnde fuivhe
Lios arndnes pesden deberie a frande o errar v 32 condideran materisles #, indhidualmente o da forma sgregada, pusds prevere
raronablernAnc G ndlUyan 80 [AL G Hinne &2orracs U on iUATICE IMAn BasAncons An lod suados fnengmsem.

Como parte de uns auditons ejecutasds de confarmidad con las MRy e resaluciones emigides por &l Colagio de Contadones Publicos
Auditorst de Guatemals pars ol seetar finansiang gl jusgies predy aly s st da
escaptic s profeskonal durante tods L sudtoria, dem-st,lmbum

- Idemificaman v evaluamad los rietges da error material de los etadon finencierca, dabida a frawde o error, dissfiamen v
aplicamos procedimisntos de aucdfonis para responder a dichos riesgos, v obiuvmeos evidencia de auc Roria gue & suficlente ¥
aprogusds pars proporcionar s bases para nusstra opmidn. £ s po de no detectsr un armor matensl debedo s fraude 15 rnas
el que on @l Caso de wn anmor materisl delide a un efrcd, va que & Trausde pueds implicar colusién, Lakil
daliberadas, ranferte oo inencionaments errdneas, o l elusidn ol control e,

- DEtenamss conacimiants del cantral Merms relivants para la suditacs con @l Fin da disefar proced miantos de sadcais que
S B U ool 8 Tungn O i circunatancies y no con &l fin de expresar una opinedn sobie 8 shectiviced dal coninol irbemma
e la Asagursdora.

= Evalianmen Ly ackesuaciin o [ poliioen contabieg Aplicacan v (s raronabadioing o W emimacesnes Contabibe v 14

comspondients informacidn revelads por ke adminstrec b

* Coneh seshea Lo no e e | il izmeicie por Ln ack weidn i [n HoerE contable te Senpre e an Ui R e v,
basdrdose en b evidencia de suditoria obtenida, concluimes sobre sl exdste o no una Incertidumibne matanil relscionsds con
hachos o cordicicres que pusden gererar dudas significatives sobre bs capacidad de s Asegaradors para continuar cama
amprasa an fungionamiento. Si canchuimen qua minfe wna soertidurnbos material, e oeg e | Ia &t S an
mestro informe de auditorla sobre la comes pondiente informacidn reveladas en kos estades financieros o, si diches revelaciones
o o0 sdecusdas, que sxpresamos una cpinedn mod ficads, Nuesstras conclusionas s& basan en |a svidences de audtons
chtanida haita laTecha de rusmtrg infonmes da saditeria Sin embangs, heched ¢ condicionss futurdd puedaen sar cavia da gue la
ASeguradon Beje ce $6r Una Emgress an Tunconemiento.

- Evaluaimed le predanteicn gobal, la estructure v @l contenids de ke ested Tinendienes, inclhida la mlormadidn revelada, v 3i
o8 aatacon finaecieros repeatantas Dad TRANERCCINES | evinton relevard s e un modo gus lagran B presentesién razonsbls.

Coamumcamcs & ks responssbles del goberno de ls fsepursdora &n relscion con, entre ctras cusstiones, el skarce y el momentode ls
realingcion da la audiitoria planificados v kos hallazpss signBicativad de la audoria. &b coma cublquier deficiancia significativa en al
contrcl interno que idert®ic amas en el trarscurso de la suditoria.

También proparcianamas a los res ponsables del goblerns de la Asaguradcrs una declarascidn de gue Ramas cumplids con ot
requerinientcs de ética aplicablet en relacisn con la indepandencia v les hamos comunicada scerca de todes las relaciores v demds
cusstiones de las que se pusde esparar raconablemente que pueden sfectar nuestra independencis, ¥ &n su caso, las correspondientes
sa by dad

Deloltte Guatemals, 5.4,
Adilisda & wns Firma Membro de
Daleime Teaicks Taheatiu Lieesd

C.
Colsgiada CP& Ko, 2200

Guatemals, Ci
4 de febrero de 2022
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Informe de los auditores independientes a los Accionistas de
Afianzadora G&T, S.A.

Opinidn

Hemen auditado lon slados inencecos de Alanmdona GET, SA. (la Assguradoral, lon cusabes comprenden o balance general al 31 de
diciembre de 2021, ¢l estado de resultados, el estado de mowmiento del capital contable v el estado de flujos de efective

Lo iesponchien e o ol que Lermrd &0 e lecha, i como las olas explicalivas a koo sslados financieros Gue incluyen um fesumen de
Las poditicas conLables significativas,

En nsestia cpinidn, kos evadis inencieros aduntos pe W i, blemente, en lides ko aspeclos impdiames, b situacin
firanciera de Aflanzadora GET, 5.4, al 31 de diclemBbre de 2027, asi coma sus resullados y Plujos e sfectivo comespondiantes al afo
verminadha en exa lecha, de atuerd o con & Manual de instrucciomnes Comabiles par Empresas de Segudos emilide pod kb lunta
Moretaria de s RPepubilica de Guat emali.

Fundamentas de hr oginidn

Liesvarmcd & cabo ruestrs suditoris d& conformidsd con s kormed Intemstionsies de Audions [KIA) v a3 ressluciones emitides por el
Colsgio te Contatones Piblicms y Audionss de Guatemala para &) sectos fnane seo regulaco, Nussdras responsa bilidacss hajo smas
nearnas se epican mdd smpliaments én b ecdtiin de Respansabiidodes daf auditar &a relecida cov ko cuditans de los eftodas
[irancieros de ruistro informe. Somos independientes de La fseguradons dis conformidad con el Cdligo die Elica pova Profesianales de
i Corlabiikad Dol Conoeio o Mormas S ernorioooes e Flica g Cowadocdones | Codapn e elica Sl IESBA), ks requedimenlos de slica
aplicables & nuestra auditois de bod estades financierod &n Guatemal y hemos cumplido bis demas responsabildades de élica de
sonlesmislad e teguerimsnicn, Comideramin qus lsvicenc i de auditona que lemn obilenad progan i una bae
sufficiente y sdecuads pars uestra opinitn,

Porrafo de énfasis - Rases condobles

Uamamos ka abencicn a ks Nola 2 de los estados Financieros, &n ls que se describen las bases corfables. Los estados Tirenscienos han sido
prepacadcd de sousndd con L bade de contabibded establecids én & Manwal de instrucciones Contables pasa Empresas de Segunas, la
cul difiene & Suncs 0 pectos 98 Lid Normad Inlesnscionakes de informadidn Maanciera, (omo 5 indion en b Nots 4. Nusstia cginin
N 18 moclics con respects 3 &L tusstion

AMro ourtio

Liow et Mnancieros por & 380 lerminado a3 de dicembre de 2000, Tueron suditedos por olios suditores, guenss emilieron una
apinic sin saheedad sobire dichos estados linancienn con lecha 12 de febrere de 2031

Responsabifidodes de bo odminitrockin y o los responsalies del gobleme de fo Aseguredons en nelecikin con fos estedos fimandieros

Lo adminEtracion de b Asegurddor &4 redponsable de b preparscidn y presemacian de lod estadod linandlercs adjuntos de
conlonmidad con el Manial de insirsccones Conabbes para Empessas o Sepuns smitido por La Junia Morstaria, y del control inbemo
que ka adminktrackn considers nscesario para permitic la preparacion de evados financieros §byes de enor materil, debido a fraude
i BETOF.

En la preparaciin de los estados financleros, la administracion €5 responsable de la evaluacion de b capacidad de la Aseguradora de
Lol Fwar (o empresa en lunk evelands, segon cormesponda, las cussliones neladionadas oon la Adeguradans en
tuncionamientoy utllzando el principio contable de empresa en funcionamiento, excepto sl la administracion thene bmencicn de

Bauidar s Assguradora o delensr sun operaciones, o bien no et obra aBemaliva realsba de hacerlo,

Lo #ncargados dil gobisrno e la Assgurndon son resporsab s de la supereis on del prooeso oe informacicon flinanciers de la
Adefursdors,




Responsobvieiods del audtlor &n relockin con fa auditana de ko esfados finanoeros

N bjatives son of und plguricled ke de qua ke dce i o8 an b conjurta astan libres de ermeres
ratarinken, dabids s fraude o arros, y BT un infonme de sud Boris gus cortiends nuestrs opinidn. Segurided ranonabls &1 un alts
prado de segunded, pero no garsntize que wune suditoris realizads de conformedsd con bes MU,  las rescliscionss emitdes por el Colego
da Contadaras Poblices vy Audteres de Guatemals pars & sectar financhers reguleds, semprad [P0 - il ¢ vando axista,
Lk @rfoe pustcien deberis & Trauds o #rrof § o8 conadaran matarishe &, ivdividuslmeante o de forme sgrageds, pesds praens
reconebismente gue influyan en las decisiones scondmices que kos usuarkos toman basdncose en los estedos finencleros.

T Pt o Ul Auditens sjscutada de condarmided con (s NIA Y laa ewslucsanes ameidas por of Calagio de Contedonss Pobleo v
Auditores de Guatemala para ol sector financlero regalado, ejercemos nuestro juco profesional ¥ mantenemos una actted de
ascapticismo profesianal dwrante toda la sudtoris. Nosotros también:

= Idemificamas y evaluamos kos riesgos de eror material de los estados finenciercs, debido a frasde o error, diseflamos v
aplicamos procedimisntos de sudioris para responder a dichos riesgos, v obfuvimos evidancs die sud foris gue & suficiente y
apropids pars properodnar lad beies pada noeilra opinidn, E| fielpo de no detecter un arcr maternisl delsde a fraude e mbs
elevadoque en | caso o un error material delbido o un efror, va que of fraude pueds implicar colusicén, Batsficacidn, omisiones

dialibaradas. f o infend Ji & errdneas, o b elusidn del control eterma.

* Olybanams conocimnts del control interns relevists para ls suditoris con e fin de disafar procedimisntod de asdionis que
segn soecuacos &n funcidn de les cecunstanciss y no con el Fin de expresar una opsnedn sobee la sfectaded del conticl irfermo
de la Asagursdors,

- Evaluamas ls aches uachdn da las politices contables aplicsdas i la Eliclad da lad et § £ ks v 14

comespondianta infomacidn reveladas por la adminiraside

- Canchaimos sobe o sdecusds de la Wilizeckin por s adminstrackin de | norma contable de ermpress en funcionamienta 'y,
B cas o L sdancin o suditoris ablanids, conciuimes Thes 5 SXTe O B UnE incericy s mateanial releconeds con
hechos o condiclones que pusden geresman dudas significatives sobre ba capacidad de b Asegeadons para continus oomo
ampresa en funcionamienta. 51 conchuimas que exite wne incertidumbre material, s requiare que llamamos la stencidn an
P il i Lt it odia sobea b canne| | il S rervelacla an ko evtadon Fanancieron @, 5 dichan relacesne
0 $0N sdecuadas, que Sxpresemas una coinkdn modificada, Nuestras conclusicnes se basan en la evidencia de auditonia
chterida hasta ks fecha de nuestre informe da suditoria. Sin embango, hechos © condiciones futurcs pueden ser couss de que |a
Famguradors daje de jar una ampiheia en Tuatnemianto.

L] Evaluamaes ln pressnta|dn gobal, (8 estructura y ol contenico die los estacs firaniencs, incluida 1 informacidn resslada, ysi
los estados finerciercs representan ba transsccionss y evenios relevantes de un modo qua logran ks presentscidn razonable.

Cormusnicamos & kot responsables del gobima de la Asspuradors en relackin con, antre ctras cusstionas, el akarce y o moments de ls
realinacion de by audfioria planificades v loa hallazgos sign ficativos de la auditoria, sl como cuslquier deficiencia signiticative en el
contred interea que idem@camas anal trasscurso da |s suditers,

Tamisén proporcionamos a los res ponsables del goblerno de la Aseguradors una decheracidn de gue Femos cumplido con los
reques imientos de ética aplicables en relacksn con la independencia y les hemos comunicada acerca de todes las relaciones v demds
cusstiones de las qus se pusce esperar raronablemente que pueden afectar nuestra independencia, v en su caso, b correspondesnies

sahvapaardas,

Deloitte Guatemala, 5.4,
Afilisda & vna Firma Mismbro da
Deloitte Toucha Tohmatiu Uimited

Colagiada CPA Ko, 2200

Guaterals, CA
4 de febrens de 2022
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