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Acerca de
este informe

Solidez y confianza
BASADA EN NUESTROS
VALORES FUNDAMENTALES

Como Grupo Financiero G&T Continental, en adelante
referido como el “Grupo Financiero”, “G&T Continental”
0 “G&TC”, nos complace presentar a nuestros accionistas
y principales grupos de interés nuestro segundo Informe
de Sostenibilidad y Memoria de Labores 2024 (en lo
sucesivo, el “Informe de Sostenibilidad”), mediante
el cual rendimos cuentas sobre nuestro desempeio
financiero, econédmico, social y ambiental durante el aino
2024.

A través de este informe, compartimos las actividades
y proyectos ejecutados en el marco de nuestro plan
estratégico para el periodo 2024. Ademas, incluimos
informacién relevante sobre el Grupo Financiero vy
SuUs empresas que pueda ser de interés para nuestros
accionistas y otros grupos de interés.

Este informe ha sido elaborado de conformidad con
los nuevos estandares GRI (Global Reporting Initiative)
versidon 2021. Este afo se incorpora el marco de
referencia Sustainability Accounting Standards Board
(SASB) con los estdndares aplicables a la industria con
fines de robustecer la informacién material financiera,
ademas ha sido verificado externamente por el Centro
para la Accién de la Responsabilidad Social Empresarial,
organizacion asociada al Global Reporting Initiative
para Latinoamérica y miembro de la IFRS Sustainability
Alliance, las principales entidades globales en materia
de reportes y divulgacion.



Guatemala, 04 de febrero de 2025

ESTIMADOS GRUPOS
DE INTERES:

El aflo 2024 fue un periodo de transformacion continua
para el Grupo Financiero G&T Continental, consolidando
nuestra posicion como una institucion sélida y confiable.
Guiados por una estrategia de clase mundial y basados en
nuestro propdsito de ayudar a alcanzar las metas y suefos
de nuestros clientes, logramos resultados sobresalientes
qgue reflejan el compromiso de nuestros colaboradores y
directivos.
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A continuaciéon, me permito destacar los principales logros
y retos alcanzados en el 2024:

LOGROS Y PROYECTOS DESTACADOS
COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD:

T

Declaramos nuestro compromiso con la sostenibilidad
como un medio para generar valor econdmico, social
y ambiental, destacando la participacién activa en
el Programa ClimaLAB de IFC (international Finance
Corporation) siendo la primera institucién financiera de
Guatemala que formo parte de este grupo.

En 2024, reafirmamos nuestro compromiso con el
empoderamiento de las mujeres guatemaltecas a través
de la iniciativa de Premios GTC Mujer reconoce a aquellas
mujeres que, con su esfuerzo y determinacién, han
contribuido transformado positivamente al pais.

N\ Siendo la inclusiéon financiera, un area estratégica para la
— organizacion, destacamos nuestros avances en el producto

m de remesas, ampliando_ nuestro_s se_rvicios con Iz_a_apertura
IVIensaje del @ de cuentas para trabajadores inmigrantes, habilitando el
[ |
Presidente

canal de atencion telefénica exclusivo para este servicio.
del Consejo de Administracion

También lanzamos una campafa en idiomas mayas,
acercando estos servicios a comunidades indigenas.

GRUPO FINANCIERO
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Es importante recalcar que integramos exitosamente la Afianzadora dentro de nuestras operaciones de Seguros
G&T.

Asi como también remarcar que incorporamos elementos de mejora continua para la optimizacién de nuestros
servicios.

INNOVACION TECNOLOGICA Y SEGURIDAD:

La transformacion digital continud siendo un pilar clave de nuestra estrategia. Este afo marcamos un hito con el
lanzamiento de los productos digitales como son cuentas y préstamos facilitando el acceso al financiamiento de
manera agil y eficiente.

En el dmbito de la seguridad y prevencion, dimos un paso significativo con la creacidn de la Vicepresidencia de
Ciberseguridad y Prevenciéon de Fraudes reafirmando nuestro compromiso de brindar confianza y seguridad en
cada interaccion.

La implementaciéon del Proyecto Draco, nuevo core bancario, representa un cambio fundamental en nuestra
infraestructura tecnoldgica, transformando la manera en que operamos y servimos a nuestros clientes, alinedndonos
con los estandares mas avanzados de la industria.

CERTIFICACIONES Y MEJORA CONTINUA:

Grupo Financiero G&T Continental alineado a su compromiso de ser un referente de buenas practicas en el sector
privado, fue certificado por Top Employer Institute, por su excelencia en politicas y practicas de gestion de Talento
Humano; siendo el primer grupo financiero guatemalteco en lograr esta certificacion. También culminamos el
diagndstico para la certificacion del sistema anticorrupcion y soborno basado en la norma ISO 37001, reafirmando
nuestro compromiso con la ética y la transparencia. Comprometidos con contar con una operacidén responsable
se realizé un diagndstico de la madurez de la Continuidad de Negocio de la organizacion conforme a las mejores
practicas de la norma ISO 22301.

PRINCIPALES RESULTADOS FINANCIEROS

A) BANCO G&T CONTINENTAL, S.A.

* La prudente administracion de la cartera se ve reflejada en el indicador de cartera vencida que alcanzd 1.4%,
siendo considerablemente el mas bajo de los bancos comparables.

* Concluimos exitosamente la consolidacidon del negocio de tarjeta de crédito en el Banco, lo que nos permite
potencializar nuestra estrategia de consumo y mantener un excelente nivel de eficiencia alcanzando un indicador
de 50.9%.

* Nuestro nivel de solvencia se mantiene por encima del limite exigido por el regulador, alcanzando un 14.8%,
proporcionandonos una amplia capacidad de crecimiento para cumplir con nuestras proyecciones de los proximos
anos.
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» Laconfianza de nuestros clientes se continlda manifestando en el incremento de los depdsitos, los cuales alcanzaron
un crecimiento de 4.3%

* Los indicadores de rentabilidad registraron 1.4% en relacion a los activos (ROA) y 14.8% sobre capital (ROE).

B) INDICADORES DE SEGUROS G&T
Cerramos el 2024 en Q1671MM de primas netas siendo un 6.52% mas en relacidn al aflo anterior

* Nuestra utilidad antes de impuesto crecidé en un 17% alcanzando para 2024 Q301MM
» Derivado de una excelente gestidén nuestro indice de solvencia patrimonial fue de 2.73 veces
* El indicador de Utilidad técnica cerrd con un incremento del 40% mas en relacién al afno anterior

INFORME DE CALIFICADORES

En 2024, continuamos recibiendo calificaciones positivas de entidades internacionales que refuerzan nuestra
estabilidad y confianza en el mercado.

FitchRating otorgd a Banco G&T Continental una calificaciéon BB Estable para Internacional de Lago y AA+ (gtm)
Estable para nacional de Lago Plazo y Standard & Poor otorgd una calificacion BB/Estable/B.

Por su lado AM Best le otorgd a Seguros G&T una calificacion de fortaleza financiera (FSR, por sus siglas en inglés)
de “A-”" (excelente) y la Calificacién Crediticia de Emisor de Largo Plazo (ICR, por sus siglas en inglés) de “a-”
(Excelente)

El éxito de 2024 es el resultado del esfuerzo y dedicacidon del Consejo de Administracion, la Alta Gerencia y
especialmente, de nuestros colaboradores. Su compromiso diario nos permite avanzar hacia nuestra vision de ser
el Grupo Financiero donde Guatemala deposita su confianza.

Fortalecidos por los logros de 2024, estamos preparados para enfrentar los retos del 2025 y seguir construyendo
un futuro soélido y prometedor para todos.

Atentamente,

Mario Granai Fernandez
Presidente Consejo de Administracion
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EN GRUPO FINANCIERO G&T CONTINENTAL:

Somos pioneros

EN MUCHOS AMBITOS Y NOS
ENORGULLECE SER 100%
GUATEMALTECOS

¢QUIENES SOMOS?

Grupo Financiero G&T Continental se caracteriza por
ser una entidad guatemalteca con una trayectoria
significativa de mas de 75 afos en el sector financiero
de la regién. Fundado en 1947, el grupo ha logrado
posicionarse como uno de los actores mas importantes
de Guatemala en el ambito bancario, de seguros y otros
servicios financieros. Su crecimiento y consolidacion
se han basado en una estrategia de diversificacion de
servicios, innovacidon con el propdsito de ayudar a
alcanzar las metas y suefios de nuestros clientes.

A lo largo de los afos, G&T Continental ha expandido su
presencia en el mercado Guatemalteco, destacandose
por su solidez y compromiso con el desarrollo econdmico
de Guatemala. Ademas de ofrecer productos financieros
tradicionales, el Grupo ha trabajado en promover la
inclusion financiera de los guatemaltecos.

El Grupo Financiero ha mantenido una vision centrada en
la sostenibilidad, incorporando practicas responsables
tanto en lo econédmico como en lo social y ambiental,
adaptdndose a las necesidades del mercado y las
expectativas de sus accionistas y clientes. A lo largo de
su historia, ha sido un referente en el sector financiero
en Guatemala y ha continuado evolucionando para
mantenerse a la vanguardia de los cambios y desafios
del sector.
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En G&T Continental contamos con un portafolio de productos y servicios alineados a satisfacer las necesidades y expectativas de
nuestros clientes:

OFRECEMOS LAS REDES DE SOPORTE MEDICO Y VIAL

MAS GRANDES DEL PAIS

A NIVEL NACIONAL

160 Agencias
88 Puntos de servicio
1,896 Agentes Autorizados

4,307 Red ATM’s
GTC APP "+ WEB

+5.4 MIL

COLABORADORES

5 MUJERES
45.4% HOMBRES

CALIFICACIONES BANCO

Fitch & Ratings:
BB Estable

AA+ (gtm) Estable
Standard & Poor’s:
BB Estable

Certificacion ISO 9001-2015
(Gestién de Calidad)

(Recertificacion)

Certificacion
TOP EMPLOYER

BGET

CONTINENTAL

NUESTRO COMPROMISO

NUESTRA SOLIDEZ

Q.71.8 Mil Millones
de Activos

GENERAMOS CONFIANZA
Q.53.0 Mil Millones
de Depdsitos

APOYO AL DESARROLLO
Q.38.7 Mil Millones
en Créditos

Indicador de Solidez
Patrimonial
Optimizacién del
indicador de eficiencia
Administrativa

CALIFICACIONES SEGUROS G&T

ISO 9001: 2015
Gestion de Calidad
(Recertificacion)

Certificacion
1ISO 27001
Seguridad de la
Informacién

Certificacion
TOP EMPLOYER

Certificacion de Empresa
Socialmente Responsable
por World COB
Metodologia de la

Gestién Malcom Baldridge

Calificacion de Riesgo A- Excelente

Y/’ MEDIREDG&T

927 médicos de consulta
externa

95 hospitales

110 centros de diagnéstico
12 fisioterapeutas

5 cadenas de farmacias

9 centros oncoldgicos

131 clinicas dentales

1 TPA con cobertura a nivel
mundial

Y3 AUTOREDG&T

429 gruas
92 técnicos de asistencia vial
60 abogados

39 talleres

REDTOTALG&T

132 pediatria

137 ginecologia

253 medicina general
14 internistas

23 oftalmologia

60 laboratorios

71 odontologia

19 traumatologia

17 cirujanos

127 otras especialidades

GRUPO FINANCIERO
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NUESTROS PRODUCTOS Y SERVICIOS:
Banco

Personas Empresas

Cuentas, Ahorro e

&4 Cuentas e Inversiones > & nversiones >
@ Créditos > @ Créditos Empresariales >
@ Seguros > = Tarjetas de Crédito >
5 Tarjetas de crédito > @ Soluciones Internacionales >
(£23 Remesas > Soluciones Pagos y Cobros >
ﬁ Banca Privada > L0 GTCOnline Empresa >
L0 GTCOnline > [8) GTCNSmina >

Para mayor informacidn visita nuestra pagina web: https://www.gtc.com.gt/personas

Seguros

¥
7~ ® =
\l V 6 Eﬂ @reo
Vehiculos Gastos Médicos Seguro de Vida Fianzas Accidentes Hogar y Comercio
Personales
CHAT
MEDICO

Para mayor informacidn visita nuestra psgina web: https://segurosgyt.com.gt/nuestros-productos/

GRUPO FINANCIERO
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Se presenta el organigrama de primer nivel del Grupo G&T Continental que destaca la estructura jerarquica de
la organizacién. Encabezado por la Gerencia General (CEO), Vicepresidencias clave, como Ejecutivo Comercial,
Ejecutivo Operativo, Seguros, Finanzas, Riesgos, Tecnologia, y Transformacién Digital, Ciberseguridad y Prevencidén
de Fraudes, asi como areas especializadas como Sostenibilidad y Talento Humano, Asesoria Legal y Asesoria
estratégica. Ademas, se cuenta con un sélido Gobierno Corporativo conformado por comités estratégicos que
reportan al Consejo de Administracion. A través de esta estructura se refuerza el enfoque en la gestién integral y
sostenibilidad del Grupo Financiero.

ESTRUCTURA GENERAL / GRUPO G&T CONTINENTAL

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Consejo de Administracién Holding i
' VP Riesgos
Comité Directivo i Miguel Gomez
2 di 1

de Créditos g Consejo de Administracion [ ———
. VP Cumplimiento
Comité de Etica Alvaro Zaldana
Oficial de Cumplir_niento

Alvaro Zaldaha Auditor Interno Corporativo

Juan Carlos Hernandez

Comité de Remuneracién
y Compensacion

Gerencia General (CEO)
Lic. Enrique Rodriguez Mahr

Comité de Estrategia
de Consumo

Asesor Estrategia
Alejandro Flores

VPS Ejecutivo de

Comité de
Sostenibilidad

Comité de
Ciberseguridad

- Ciberseguridad y
Prevencion de Fraudes

;
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
!
ll Comité de Tecnologia
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
:
' Andrés Sarmiento
i

Ve Barca TCy Ve e Tajc Ve Tecnaogi

Jochen Gandara Ernesto Arrivillaga Mario Reyes Elmer Roca

Gerente General

VP Sostenibilidad y Chﬁ%ﬂrﬁ%mk

Talento Humano
Iveth Sudrez

VPS Ejecutivo Comercial VPS Ejecutivo Operativo
Francisco Sosa Ramon Rey

VP de Finanzas
Julio Sandoval

VP Banca VP Banca VPS de Soporte y VP Transformacién
Comercial _Personas Operaciones Digital y Data Analytics
Jorge Arturo Stein César Escobar Jorge Mario Morales Estuardo Ruano
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La mejor forma

DE PREDECIR EL FUTURO
ES CREARLO

NUESTRA ESTRATEGIA

En 2024, culminamos con éxito nuestro horizonte
estratégico 2020-2024, consolidando nuestra posicidon
como uno de los principales grupos financieros de
Guatemala. Gracias a la direccion estratégica del
Consejo de Administracién y a la buena ejecuciéon de la
Alta Direccidn, al 2024 alcanzamos hitos significativos,
consoliddndonos en el top 3 de Grupos Financieros
del pais en total de activos, manteniéndonos como el
segundobancomaseficientedelmercadoguatemalteco,
ademas de integrar innovaciones tecnoldgicas como la

inteligencia artificial en nuestro servicio al cliente.

Con miras al futuro y seguir generando valor en todo
lo que hacemos, en 2024 de la mano con Boston
Consulting Group iniciamos un nuevo ciclo estratégico a
5 aflos (2025-2030), reafirmando nuestro compromiso
de ser el Grupo Financiero donde Guatemala deposita
su confianza e impulsar un crecimiento sostenible
apoyados de nuestro proceso estratégico de clase
mundial.




i} Estrategia

PENSAMIENTO ESTRATEGICO

La clave del éxito radica en nuestros colaboradores, quienes dia a dia hacen realidad nuestro pensamiento
estratégico el cual presentamos a continuacion:

PLAN ESTRATEGICO 2024

Seguros G&T

E_eee o oo ME ®

Banco G&T Continental 2020-2024

// PLAN ESTRATEGICO 2024
2

“Ser el Grupo Financiero “Ayudamos a “ Ayudar a
lider en servicio, eficiencia y agilidad alcanzar metas y suefos Ser I:u?gsegnu;as?:rrz gg:‘ier’!:odos SEGUII.;,ADELANTE
apalancado en la transformacién digital” de nuestros clientes”
&t PROMESA AL CLIENTE @
“Experiencias AGILES, “Experiencias AGILES,
faciles y seguras” faciles y memorables”
VALORES FUNDAMENTALES
Respeto Compromiso Confiabilidad y ética Directo y sincero Pasion por el servicio Mejora continua y busqueda de resultados extraordinarios

0 @ ) ®

Decisiones de

Promovemos una cultura de trabajo La transformacién digital es un medio i 2 Asegurar la
: Ay K =2 negocio y areas de apoyo basadas ASET
colaborativo, agil y de alto para mejorar nuestra eficiencia y g ‘én data ries%oys generacién de valor en todo
desempefio (rompiendo silos) la experiencia al cliente cumplimiento y sostenibilidad lo que hacemos

DECLARACION DE SOSTENIBILIDAD

Nos comprometemos a promover la sostenibilidad como un medio para generar valor econémico, social y ambiental para lograr el desarrollo integral a largo plazo.

Conelapoyoygestiondel area especializada enlaPlanificacion Estratégica
nuestro proceso es robusto y cada aino se implementan mejoras con el objetivo de asegurar un proceso sistematizado
y transversal que permee en toda la organizacion y coadyuve al cumplimiento de los objetivos estratégicos.

GRUPO FINANCIERO
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ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

La Estrategia de Sostenibilidad se fundamenta en tres pilares clave: Grupo Financiero Confiable,
Operacion Responsable ¢ Inversion de Impacto. Cada uno de estos ejes aborda temas materiales
esenciales que guian el compromiso de la organizaciéon con el desarrollo sostenible. Este enfoque integral
refleja una visidon estratégica orientada a generar valor econémico, social y ambiental, alineada con los principios
de responsabilidad corporativa y el bienestar de las futuras generaciones.

TEMAS MATERIALES PARA 2024

it Lo i

GRUPO FINANCIERO
CONFIABLE

Etica Empresarial
Gobierno Corporativo
Privacidad y Seguridad
de los Datos
Transformacion Digital
Satisfaccion del Cliente

OPERACION
RESPONSABLE

Eco Eficiencia Operativa
Gestion del Riesgo
Ambiental y Social del
Portafolio

Gestion de Talento
Humano

Gestion Laboral
Responsable
Relacionamiento con
Partes Interesadas
Ciudadano Corporativo

INVERSION
DE IMPACTO

Inclusién Financiera
Productos Financieros
Sostenibles

Cambio Climatico
Biodiversidad

GRUPO FINANCIERO
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En el afio 2024 seguimos avanzando y la sostenibilidad se arraigo exitosamente dentro de nuestro
Pensamiento Estratégico y se incorporé en nuestro Balanced Scorecard realizando una rendicion
de cuentas mensual ante el Consejo de Administracion de los temas y proyectos que durante este aflo se estaria
trabajando de manera especial y cuyos resultados resumimos a continuacion.

TEMA CUMPLIMIENTO
EJE MATERIALIDAD OBJETIVO DEL PLAN PARA
MATERIAL 2024

Eticay Establecer linea base para la implementaciéon del sistema Ps
ﬂ. CRITICO - Anticorrupcion y Soborno basado en la norma ISO 37001 100%

Definir linea base para la reduccion del consumo de 100%
energia eléctrica (kWh/colaborador-afio) °

Ecoeficiencia Implementar programa de separacon de residuos sdlidos o
2 PRINCIPAL Operativa 3 que se reciclan y definir linea base 100%

Definir linea base para la reduccion de consumo de agua o
OR < (mtz-colaborador-afio) 100%
3 PRINCIPAL dtggl'satligr?to 5 Cumplir con el plan de trabajo para disminucién del IPMe 100%
Humano para la medicién 2 °

Incrementar el 10% de la planilla total ocupadas por

Respeto y no o,
4 PRINCIPAL e e 6 \F/)|I.?§aals de inclusién laboral (discapacidad auditiva, fisica, 120%

- Medir las emisiones de GEI (tCO,e/afio) Alcances 1y 2 100%

Cambio
PRINCIPAL A
Climatico Incrementar el 25% de fuentes renovables en la provision 112%
de energia eléctrica a nuestras operaciones 2

. GRUPO FINANCIERO CONFIABLE (GFC) OPERACIONES RESPONSABLES (OR) . INVERSION DE IMPACTO (IDI)

Con el cumplimiento total en todos los objetivos establecidos para cada
eje y tema material reflejamos un alto compromiso con la sostenibilidad
y los estandares definidos para 2024.

Los objetivos abarcan areas clave como la eficiencia operativa, la ética corporativa, la inclusién laboral y la mitigacién
del cambio climéatico, esto sin menoscabo de las gestiones que cada area relacionada ejecutd en los demas temas
trazados dentro de nuestro mapa de materialidad.
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Operamos de forma ética,

BAJO MEJORES PRACTICAS DE GOBIERNO

CORPORATIVO, ASEGURANDO LA PRIVACIDAD
Y SEGURIDAD DE DATOS, LA TRANSFORMACION
DIGITAL Y LA SATISFACCION AL CLIENTE.

GRUPO FINANCIERO CONFIABLE

GOBIERNO CORPORATIVO

Estamos comprometidos con mantener niveles
de gobierno corporativo internacionales para
generar confianza, mantener la estabilidad
financiera y proteger los intereses de todos los
actores involucrados.

Nuestro Gobierno Corporativo se rige por las mejores
practicas, asi como las normas definidas por los entes
reguladores que contienen politicas, procedimientos y
normas que regulanlatoma de decisiones, la estructuray
el funcionamiento delos érganos de controly administracion
en G&T Continental. De la misma forma, rige la actuacion
de nuestros administradores, generando transparencia
y confianza a nuestros grupos de interés.




ﬁ Pilares de
Sostenibilidad

En G&TC velamos por una adecuada gestion del Gobierno Corporativo ejecutando entre otras las siguientes funciones:

Fortalecer la composicion de los comités, empresas y estructura organizacional bajo el marco de
un Gobierno Corporativo eficiente.

Mantener una estrategia competitiva en un mundo de disrupcion y convergencia digital.

Alinear la estrategia en una sola filosofia de pensamiento, planificacion y ejecucion, focalizada en la
eficiencia, agilidad y transformacion digital que potencialicen un crecimiento sostenible.

Aprovechar las nuevas oportunidades y enfoques que ofrecen los mercados objetivos.

Ofrecer un servicio que constituya una experiencia diferenciada.

Adoptar la agenda de talento y la fuerza laboral del futuro.

Durante el 2024 se fortalecid la estructura de gestion de riesgos en e
Grupo Financiero G&T Continental mediante una adecuada gestion de Gobierno Corporativo y un sistema de control
interno acorde a las necesidades actuales que le permiten a la institucién gestionar niveles de tolerancia previamente
definidos para los distintos riesgos, que abarca los riesgos de crédito, mercado, liquidez, operacional, seguridad de
la informacion y socio ambiental. Todo ello con una visién integral del riesgo y el aseguramiento de la informacion.
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Entre los principales logros y resultados compartimos que:

Durante el 2024 mantuvimos el 30% de participacion de mujeres dentro del Consejo
de Administracion y el 43% de los miembros del Consejo de Administracion esta
constituido por Directores Independientes.

Con el compromiso de mantener los mas altos estandares en gobernanza, durante el
2024 finalizamos con éxito la segunda evaluacion independiente de las calidades
y desempeio del Consejo de Administracion y sus principales comités de apoyo.

Seaprobd por el Consejo de Administracion, lacreaciondela Vicepresidencia de Sostenibilidad
y Talento Humano para dirigir la estrategia de Sostenibilidad y Capital Humano con
el fin de desarrollar a los equipos en un entorno positivo, promoviendo el bienestar integral de los
colaboradores. Esto a través de liderar practicas sostenibles que integren una propuesta de valor
para el negocio y el cumplimiento de metas, impactando el drea social, ambiental y de
gobernanza, alineadas con la visidon del Grupo Financiero.

Creacion de la VP de Ciberseguridad y Prevencion de Fraudes con el objetivo de
disefar, establecer y administrar la proteccion de los activos digitales del Grupo
Financiero G&T Continental, asegurando la integridad de las transacciones financieras y
garantizando la confidencialidad de la informacién de los clientes, mientras se minimizan
los riesgos operativos derivados de ataques cibernéticos y fraudes, con el fin de evitar pérdidas
financieras directas y fortalecer la reputacidon y la confianza de los clientes en el Grupo Financiero.

Durante el 2025 continuaremos con los esfuerzos para incorporar practicas de
Gobierno Corporativo de clase mundial con el fin de garantizar una gestion adecuada entre nuestros grupos de
interés.

GRUPO FINANCIERO
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ETICA EMPRESARIAL

En el Grupo Financiero G&T Continental la
Etica es nuestro pilar fundamental, orientando
nuestras practicas laborales y conductas diarias
en cada rol que desempeiamos.

Nuestro codigo de Etica establece los principios
éticos, normas y valores que guian nuestras relaciones
con compaferos, clientes y proveedores, asegurando
gue las acciones y decisiones en todos los niveles de
la organizacidon estén alineadas con nuestra vision y
compromiso.

En 2024 se realizé la actualizacion del Cédigo de Etica,
durante el proceso se implementaron una serie de
hitos y cambios significativos que refuerzan nuestro
compromiso con los principios éticos y las mejores
practicas corporativas. Este esfuerzo incluyo:

Revision Integral del Contenido

Modificacion en la Gestion de Casos de Conflicto de
Interés

Alineacion con Normativas y Estdndares Globales

Incorporacion de Lineamientos Actualizados

Estos cambios buscan fortalecer la cultura ética del Grupo
Financiero G&T Continental, promoviendounentorno de
confianza, transparencia y responsabilidad que
fomente relaciones positivas con nuestros compaferos,
clientes y socios estratégicos.
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Entre los principales cambios podemos mencionar:

Alineamiento y agrupamiento de pautas con los
valores organizacionales.

Propuesta de actualizacion de Valores.

Distribucion en conductas esperadas de los valores
Compromiso, y Mejora continua.

Reforzamiento de las pautas relacionadas con
conflicto de interés (sobre Regalos, viajes, eventos,
proveedores, contratacion de parientes).

Ampliacién de las pautas alineado al valor Respeto -
Acoso y Violencia (Abuso sexual y laboral).

Incorporacion de politicas de obligatoriedad de

denuncia y no represalias.

Robustecimiento de las pautas relacionadas con el
Valor Mejora Continua.

El Comité de Etica se encarga de evaluar los casos
que son ingresados a través del canal de denuncias.
Las reuniones de éste comité se llevan a cabo de forma
mensual, asegurando un enfoque regular y sistematico
para abordar y resolver cuestiones éticas en la organizacion.

La gestion ética se ha consolidado como un pilar
esencial para construir y mantener una reputacion
empresarial positiva, reflejando el compromiso de la
organizacién con principios solidos, integridad en sus
acciones y relaciones responsables con colaboradores,
clientes, proveedores y la comunidad en general.
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La empresa ha fortalecido la confianza de sus
stakeholders, incluyendo clientes, colaboradores,
proveedores y la comunidad en general. Este logro se
debe a su compromiso con la transparenciay la
consistencia en la toma de decisiones éticas, lo
gue ha permitido construir relaciones sdlidas, duraderas y
basadas en la integridad.

Comunicacion y formacion al 100%
de colaboradores a través de programas
internos como “COLMENA”, "Todos
somos cumplimiento” y “Linea Etica”.

100% de miembros del Consejo de
Administracion capacitados en ética
empresarial.

100% de casos atendidos con las
medidas pertinentes aplicadas seguln la
tipologia.

Durante 10 afios hemos gestionado un canal de
denuncias el cual se ha puesto a disposicion de los
colaboradores, durante este tiempo se ha fortalecido
tanto el sistema como la cultura de denuncia responsable,
respondiendo de forma efectiva y manteniendo la
confianza en la confidencialidad de los procesos.

En el ano 2024 se recibieron un

6% de casos del total de Ia poblacién del Grupo
Financiero G&T Continental; cifra que se encuentra
dentro de los limites aceptables de denuncia de los
cuales el 50% fueron no ratificados.
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PRIVACIDAD Y SEGURIDAD DE LOS DATOS

Resguardamos la informacién privada de nuestros
clientes, proveedores y productos, asegurando que
la seguridad de las transacciones y de los datos sea
totalmente confidencial, manteniendo un alto nivel
de madurez de ciberseguridad.

Fortalecimos las politicas, procedimientos, buenas
practicas y estdndares para la gestién de riesgos de
privacidad y seguridad de los datos e implementamos
una estructura enfocada en ciber-higiene, proteccion
de activos, gestidn de riesgos, concientizacion,
prevencion de fraude y cumplimiento regulatorio,
respaldada por comités de riesgos, gobierno de datos,
ciberseguridad y prevencion de fraudes, asegurando
el seguimiento efectivo de los planes de datos.

Para la gestion 2024 resaltamos:

Incremento de 4.11 a 4.19 de Ia
adopcion de marco de ciberseguridad
NIST.

Concientizacién al 100% de
colaboradores y clientes en temas de
aseguramiento de datos.

Creacion y formalizaciéon de estructura
organizacional con estrategias para
garantizar la privacidad y seguridad de
los datos.

*NIST: El Marco de Ciberseguridad del NIST ayuda a los
negocios de todo tamafo a comprender mejor sus riesgos
de ciberseguridad, administrar y reducir sus riesgos, y
proteger sus redes y datos.

Documentacién del 100% de
Tableros de Power Bl seglin el nivel
de sensibilidad de la informacién que
muestran.

Proteccién de las terminales de trabajo
con el agente de prevencion de robo de
informacion (DLP) y ataques cibernéticos
(EDR).

A partir de 2025 centraremos nuestros esfuerzos en la
construccion de matrices de acceso a los datos
y la creacion de plataforma para gestionar las
matrices de acceso, estamos comprometidos en
generar un impacto positivo al fortalecer la privacidad
y seguridad de los datos mediante buenas practicas,
estdndares rigurosos y cumplimiento normativo como
parte de un plan estratégico integral para anticipar,
mitigar riesgos y proteger los datos financieros de
manera transparente, ética y segura.
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TRANSFORMACION DIGITAL

La transformacién digital forma parte integral
de nuestra organizacién, guiando nuestra
estrategia desde su nivel mas alto a través de
nuestra meta de ensueifio de “Ser el Grupo
Financiero lider en servicio, eficienciay agilidad
apalancado en la transformacién digital.”

La transformacion digital estd inmersa en nuestra
organizacion desde el punto mas alto de nuestra
estrategia, la meta de ensuefio, la cual propone “ser el
grupo financiero lider en servicio, eficiencia
y agilidad apalancado en la transformacion
digital.”

ParaestolaorganizacidoncuentaconunaVicepresidencia
dedicada al planteamiento, coordinacion y ejecucién
de estas iniciativas, las cual rinde cuentas a través
del BSC del banco, asi como a un comité de apoyo al
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consejo de administracién denominado “Comité de
Transformacion” a quien aprueba los planes de
accion, se le reporta los avances y resultados de cada
iniciativa.

El enfoque de esta vicepresidencia se ha centrado en

promover la transformacién del negocio a través del
apoyo a iniciativas estratégicas definidas tales como:

Gestion omnicanal de experiencia del cliente.

Fortalecimiento de canales digitales como pilar de
venta y servicio a nuestros clientes.

Nueva generacion de canales asistidos y agencias.

Data como

analytics
la potencializacion de
hiperpersonalizacion.

ventaja competitiva para
subsegmentos target e

El afo 2024 marcd un hito significativo en nuestra
organizacion al seguir fortaleciendo el proceso
integral de transformacion el cual nos sigue facilitando
evolucionar hacia un modelo de trabajo mas agil y
colaborativo, en respuesta a las crecientes demandas
del entorno digital y las expectativas de nuestros
clientes. Continuamos la adopcién de la metodologia
agil, basada en células de trabajo multidisciplinarias y
asi alinearnos también con nuestra visién de innovacion
y eficiencia.
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Para potenciar la efectividad de estas células, se
crean Centros de Excelencia (CoE) en areas clave,
como: Arquitectura de Sistemas, UX/UI, Procesos,
Ciberseguridad, Transformacién Digital e Innovacion,
y Data Analytics. Estos CoE proporcionaron soporte
técnico y estratégico, garantizando la calidad vy
consistencia de las soluciones implementadas.

En cuanto al fortalecimiento de canales digitales los
logros mas relevantes fueron:

GTC Online Personas:

Lanzamiento de redisefo de plataforma GTCOnline
y mejoras UX/UI.

Digitalizacion de productos y servicios: Afiliacion
automatica de pasivos, habilitacion de tarjetas de
débito en GTCApp, v pagos QR.

Fortalecimiento de seguridad a través de |la
parametrizacion de variables para mitigar fraudes y
lanzamiento de MVP de biometria.

Alcanzamos la cifra record de mas de 344mil
clientes digitales activos.

11 versiones de GTCApp liberadas al mercado como
mejora continua.

Mas de 27mil clientes actualizados en los canales
digitales y 1Imil tarjetas digitales emitidas.

6,285 pagos QR procesados, por un total de GTQ1.5
MM.

GTC Online Empresas:

Este portafolio priorizd la migraciéon de usuarios
PYMES a experiencias monoflujo, la simplificaciéon
de transacciones digitales y la mejora continua de
los mdédulos empresariales en GTCApp y GTCOnline
Empresas.

Los principales hitos fueron:

Migracion de médulos empresariales en
GTCOnline y optimizacién de APIs.

Simplificacion de consultas, transferencias
y pagos, con mejoras en la seguridad y
experiencia del usuario.

Implementacidn de nuevos esquemas para
autorizacion de transacciones:

a) monoflujo, y

b) por porcentaje y monto, con +2,2351
usuarios migrados exitosamente.

Creacidn del area de UX/UI de Plataformas

Digitales.

Como parte de la estrategia de fortalecimiento de la
atencioén digital y con el objetivo de ofrecer soluciones
innovadoras y centradas en el usuario, hemos creado un
Areade Usabilidad y Experiencia.Este espaciose
ha dedicado a redisefiar mas de 100 experiencias
en nuestras plataformas digitales, abarcando la
pagina web corporativa, GTC App, GTC Online, Banca
Empresas, Portal Financiero y Caja Web.
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Como resultado del esfuerzo colaborativo entre equipos multidisciplinarios, se han logrado importantes avances,
entre los que destacan:

Hemos redisefado y modernizado la plataforma para optimizar la
GTC Online: navegacion, la funcionalidad y la seguridad, garantizando una experiencia
. fluida y adaptada a los dispositivos actuales, equiparando la experiencia

WEB a la experiencia APP.

P i Unasoluciéninnovadora que simplificala gestion empresarial, integrando
Lanzamiento de Monoflulo procesos clave en un solo flujo eficiente, disefiado para maximizar el

en Banca Empresarial: rendimiento y minimizar esfuerzos operativos.

Planificacién y maquetas Una experiencia completamente renovada, disefiada para brindar
iniciales del redisefio del Portal informacion clara, personalizada y accesible, alineada con el objetivo de

. . . . brindar agilidad y eficiencia a nuestros clientes internos, la cual deberia
Financiero y Caja Web: estar implementada en el ler Semestre 2025.

Estos hitos refuerzan nuestro compromiso con la transformacién digital y colocan a nuestros
clientes en el centro de todas nuestras decisiones. La creacion de esta drea no sélo marca un hito importante en la
manera en la que diseflamos la experiencia de nuestras plataformas, sino también establece un estandar mas alto
de usabilidad, eficiencia y satisfaccion.

En cuanto a la transformacidn y optimizacién de procesos y mejora continua, con el objetivo de brindar a nuestros
clientes experiencias dagiles, faciles y simples, intervenimos 58 procesos de los cuales hacieron mas de
50 iniciativas de mejora, estas se implementaron en conjunto con los lideres de cada proceso obteniendo los
siguientes resultados:

Reduccionde tiempos Reduccidnde reprocesos
@ en el 35% en el 53% Q

de los procesos de los procesos

Estas mejoras han sido fruto de fortalecer las capacidades organizacionales

a través de dos nuevas disciplinas para la mejora continua y la toma de decisiones basadas en datos.
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Diseno y

. . . . CoE de Diseno y CoE de Productividad.
Optimizacion de procesos:

Desarrollo de modelo de desempeiio de procesos y Monitor de Actividad

s . Automatizado (MAP) el cual en su primera version permite medir los

Analitica de Procesos: procesos en las dimensiones de agilidad (tiempo de respuesta) y eficiencia
(reprocesos).

Desde el CoE de diseio de procesos, se levantaron los requerimientos funcionales para importantes proyectos
estratégicos tales como, CRM (Vista 360, +50 Gestiones y Créditos de Consumo) asegurando una
arquitectura de procesos transversal y alineada a los estdndares de la estrategia.

Como parte de la gestion de mejora continua logramos superar con éxito y sin ninguna no conformidad
la auditoria de seguimiento a la certificacion ISO 9001:2015 donde el ente certificador resaltd la evolucién
positiva que ha tenido el sistema de gestidn en la organizacién, asi como en la comunicacion entre areas y procesos
para alcanzar soluciones eficaces para el cliente.

Conrespecto a la gestion integral de la transformacion digital e innovacién, manteniendo como eje central
la creacidn de valor para nuestros clientes y apalancandonos en tecnologias digitales alineados con la visiéon de
construir un banco mas agil, eficiente y centrado en las necesidades del cliente los esfuerzos mas relevantes se
centraron en:

Portafolio de Omnicalidad y sus diferentes programas de voz del cliente, comunicaciones
unificadas Yy CRM, los cuales representan un hito relevante en la manera en la que interactuamos con nuestros
clientes en los diferentes canales fisicos, digitales y asistidos.

Iniciativas de Inteligencia Artificial: Este afio marcé un avance significativo en la integracion de inteligencia

artificial en nuestras operaciones. Sentamos las bases para la evolucion de nuestro chatbot, incorporando |A generativa
que promete transformar la interacciéon con nuestros clientes en el futuro. Este desarrollo pone al banco en
una mejor posicion en la aplicacion de tecnologias avanzadas para mejorar la experiencia del cliente y optimizar la
eficiencia operativa. Adicionalmente, se inicid la creacion de un marco estratégico para el manejo de la IA en el
banco, con el objetivo de establecer lineamientos claros que garanticen un uso ético, eficiente y alineado con nuestros
objetivos corporativos. Este esfuerzo, que une a distintas areas clave del banco, busca asegurar que las herramientas
de IA se conviertan en un pilar clave de nuestra estrategia digital a largo plazo.

GRUPO FINANCIERO
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De cara a la gestion de la innovacion, dimos los
primeros pasos hacia la adopcion de la norma ISO
56001, que establece un marco para la gestién de la
innovacion. Este proceso inicial incluyd la certificacion
de personal del banco y la preparacion para la proxima
evaluacion de nuestras capacidades actuales, la
identificacion de areas de mejora y la definicion de un
plan de accidén para su implementacion en los préximos
anos. Este avance refuerza nuestra posicion como
lideres en la adopcién de mejores practicas
internacionales en innovacion.

Fieles a nuestro compromiso de generar valor al cliente
tomando decisiones basadas en data y la iniciativa
estratégica de respaldarnos en analitica avanzada
como ventaja competitiva para la potencializacién de
subsegmentos target e hiperpersonalizacién. Durante
2024 fortalecimos nuestras capacidades analiticas
creando una nueva direccidn de ciencia de
datos con el objetivo de desarrollar casos de uso de
analitica avanzada, predictiva y prescriptiva en conjunto
con las areas de negocio.

El enfoque en ciencia de datos nos permitid iniciar
la construccion del perfil del cliente el cual ya
nos ha ayudado a entender mejor los habitos vy
comportamientos financieros de nuestros clientes y
permitido disponibilizar informacion que genere valor
al negocio de cara a fortalecer y rentabilizar la relacion
con nuestros clientes. Esta es la base que construye
hacia el objetivo estratégico de hiper personalizacion
de oferta para nuestros clientes.

Entre los primeros casos de uso destacan los siguientes:

Inferencia de share de productos pasivos y
activos de nuestros clientes en el mercado con el
objetivo de conocer qué otros productos le podemos
ofrecer.

Seguimiento detallado de transacciones ACH
(entrantesy salientes), lo cual permitié al drea de banca
corporativa detectar oportunidades para mejorar la
captacion en clientes especificos.

Modelo predictivo de churn digital, el cual ha
venido a ayudarnos a conocer las interacciones de
nuestros clientes en el canal digital y asi contribuir en
incrementar su digitalizacion. Este indicador pasd de
ser superior a 3% en el 2023 a 2.5% a cierre 2024.

Evaluacion de reglas de monitoreo de fraude,
incluyendo modelos que utilizan variables del perfil
del cliente individual para decidir la accion atomar, en
base al comportamiento del cliente.

Se inicié el proyecto de segmentaciéon de
la mano con la asesoria de Master Card. La
operacionalizacion de esta segmentacion de clientes
individuales partira del perfil del cliente.

Adicional a los casos de uso, se construyd un front para
el perfil del cliente individual, que nos permite compartir
con las areas de negocio la riqueza de informacidon
contenida en este desarrollo con el objetivo de definir
en conjunto nuevos casos de uso.

De caraala gestién de innovacién, dimos los primeros pasos hacia la adopcién de la norma ISO

56001 que establece un marco para la gestiéon de la innovacion.
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Esto nos ha permitido alcanzar de manera mas efectiva la
optimizacion de procesos para reducir lacomplejidad
operativa y potencializar la eficiencia y agilidad. Fomentar
la sinergia entre equipos técnicos y de negocio,
para disefar soluciones innovadoras y centradas en
nuestro cliente. A su vez promoviendo la autogestion
en nuestros canales asistidos y digitales, contribuyendo
a la satisfaccion de nuestros clientes a través de
mejorar la percepcidon de agilidad y tiempos de atencidn
y resolucion.

Los indicadores de BSC que respaldan la digitalizacion
y satisfaccidon de nuestros clientes en nuestros canales
digitales son:

Clientes Digitales Individuales y
Empresariales

Productos y
Transacciones Digitales

NPS de
experiencias Digitales

Clientes digitales individuales (cierre de ano 2024):

344,500 clientes
57,000 por arriba del cierre de 2023
20% crecimiento equivalente

La penetracidn de clientes digitales sobre la base de
clientes individuales activos es de:

46%

6 pts. porcentuales sobre el cierre 2023.

La reduccion de churn digital ha pasado de un

32% enel primer trimestre del afo a un
2.5% a cierre de diciembre de 2024.
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La penetracion de clientes
digitales sobre la base de clientes
empresariales activos es de 82%.
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Clientes digitales empresariales (cierre de 2024):

+15,900 clientes digitales

550 por arriba de la meta planteada

+3.6% crecimiento equivalente

en relacién a la base de clientes
de cierre 2023

Transacciones digitales en el mes de diciembre:
3.1 millones

Representa un promedio de:

+100,000

transacciones digitales diarias
Crecimiento con respecto al 2023:
21%

Representan mas del:
66% del total de transacciones

monetarias que clientes realizan en el
banco.

Interacciones en ATMs, Contact Center, Chatbots:
+81% interacciones digitales realizadas

El ano cierra con una tendencia positiva con respecto
a NPS Digital de:

58%

Resultado en el indicador CSAT:

91%

Resultado en CES:

1.65
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En el segmento empresas cerramos el 2024 con una
mejora significativa con un resultado de 55%, 9 puntos por
encima de trimestres anteriores, siendo este el resultado
mas alto de los Ultimos dos anos, superando asi la meta
establecida. Vemos que la mejora en el indicador se debe
principalmente a los esfuerzos realizados en mejorar las
experiencias monoflujo de nuestros clientes, asi como
mejoras significativas en experiencias relevantes como:
Pago de ndémina, transferencias internacionales, altas
y bajas de usuarios, pago de proveedores y tarjeta de
crédito, asi también transferencias ACH y transferencias
a terceros.

En el segmento personas cerramos con un resultado de
61%, las mejoras mas significativas nuestros clientes las
perciben en las experiencias de transferencias y pagos
especialmente en el APP, lo cual no compromete a seguir
fortaleciendo el canal web para seguir equiparando UX/
Ul en ambos canales.

En el segmento empresas se cierra el ano con una
mejora significativa de:

55%

) pts. por encima del trimestre anterior

En el segmento perssonas se cierra el afio con un
resultado de:

61%
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TRANSFORMACION TECNOLOGICA

El Proyecto DRACO representa la transfor-
macion tecnolégica mas grande y ambiciosa en
la historia del Banco G&T Continental.

Proyecto Draco

Su objetivo principal es ofrecer mejores soluciones
a los clientes, basadndose en la automatizacién vy
mejora de procesos, fomentando la autogestion de las
operaciones y superando la obsolescencia tecnoldgica
actual.

Para ello, se han seleccionado proveedores de primer
nivel, clasificados entre los mejores del mundo. Bajo
la filosofia de adoptar las funcionalidades del core
bancario y las mejores practicas a nivel global, estamos
transformando la forma en que operaremos en los
proximos 20 o 25 afos. El componente principal es
el core bancario Transact, del fabricante Temenos
(Temenos.com).

Con esta transformacién, seremos capaces de lanzar
nuevos productos al mercado de manera rapida, lo que
nos dard una ventaja competitiva sobre otros
bancos de la region.

El proyecto se desarrolla bajo una metodologia
incremental, entregando valor en cada interaccion.
Comenzamos con los productos activos y
posteriormente con los productos pasivos,
minimizando asi el riesgo operativo de cambios de gran
magnitud.

Actualmente, el proyecto se encuentra en las ultimas
actividades de la fase de disefio y ha avanzado en la
fase de desarrollo. Se espera iniciar con nuevos
productos en 2025.
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SATISFACCION DEL CLIENTE

Somos unha organizacion centrada en el cliente
vy hos diferenciamos por brindarles experiencias
agiles, eficientes, confiables y oportunas,
potenciado por experiencias digitales.

En el afo 2024, Banco G&T Continental continué
desarrollando mecanismos que permitan obtener
retroalimentaciéon de las oportunidades de mejora para
incrementar la satisfaccion de los clientes para el uso de
sus productos y servicios financieros; esto ha generado
diferentes mesas de trabajo donde periddicamente se
discuten los resultados y desarrollan planes de accién
gue mitiguen las causas raiz detectada. El enfoque
de cumplimiento a las nuevas normativas emanadas
por la Junta Monetaria y la busgueda constante por
mejorar la atencidn, resolucién y respuesta a los casos
recibidos, propiciaron el proyecto para fortalecer la
Unidad Centralizada de Atencidén y Resolucion (UCAR),
asi como la creacién de los acuerdos de niveles de
servicio que aseguren agilidad en la atencién de los
casos recibidos.

Otro aspecto relevante es la implementacion de un
programa de voz del cliente a través de una plataforma
digital de clase mundial que captura la opinién del
cliente en las interacciones principales de adquisicion
de productos y brinda informacidn en tiempo real para
la toma de decisiones o acciones correctivas que sean
necesarias adoptar en beneficio de la experiencia del
cliente.
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En el aho 2024 se obtuvo la opiniéon de mas de 12 mil clientes a través de encuestas telefénicas
dirigidas a conocer su experiencia con el Banco, generando informacién importante para conocer el indice de
recomendacioén de los clientes del Banco (NPS) en sus distintos canales de atencién y servicios. Los resultados
fueron conocidos en los ejercicios de rendicion de cuentas, obteniendo un resultado de 62% de NPS a final del ano.

Los planes de mejora generados a partir de la opinidn del cliente en su experiencia con el canal digital, permitieron
alcanzar una mejora en el indice de recomendacion (NPS) de un 8% en el afio 2024 en los clientes que utilizan ese
canal para realizar sus transacciones.

Con la adopcion del programa voz del cliente se alcanzaron mas de 75 mil opiniones de clientes en la medicidon
transaccional, lo cual permite la gestién entiempo real de las mejoras en las mas de 50 transacciones que actualmente
ya se han logrado implementar.

El reto principal es el desarrollo de la cultura centrada en el cliente para que las experiencias sean cada vez mas
personalizadas, sin importar el canal que el cliente utilice.

Al cierre de diciembre 2024 resaltamos:
+12 mil opiniones de clientes a través de encuestas telefénicas.

+15 mil opiniones de clientes en la medicién transaccional.

8% de mejora del NPS comparado con el afio 2023 cerrando con una nota de 62% a
diciembre 2024.

Banco G&T Continental contintiia generando acciones basadas en la opinion

de los cllentes, para ello cuenta con un sélido compromiso de la alta direccidon que impulsa y fortalece la
gestion de la experiencia del cliente en toda la organizacion.
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CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

Como parte de nuestro compromiso de tener
una operacion responsable en 2024, el Grupo
refuerza su compromiso con la continuidad
operativa de los servicios a los clientes.

Esto es posible fortaleciendo su estructura organizacional,
creando una nueva Direccion de Continuidad del
Negocio y definiendo las brechas para robustecer
el marco del Sistema de Gestion de Continuidad de
Negocio y retornando los programas de cultura.

Este esfuerzo se apega a la politica, que tiene como
objetivo facilitar la eficiencia y efectividad de las
respuestas de eventos que puedan afectar la prestacion
de los servicios prioritarios de Banco G&T, a través de
una gestion de riesgos integral y apegada a estandares
internacionales.

Diagndstico del Sistema de Gestion de Continuidad
del Negocio

El diagndstico integral del sistema de gestion de
continuidad del negocio (SGCN) se realizé en
conjunto con una de las firmas de consultoria lideres del
mercado. Evaluaron conforme a las mejores practicas
delalSO 22301 el nivel de madurez de la organizacién
evaluando los procesos vy los sitios alternos.

La medicidn muestra un nivel Basico de madurez, el
cual indica que contamos con los requisitos minimos
establecidos para la correcta gestion de continuidad
del negocio. Como resultado de esto, el Banco G&T
Continental, comprometido con la mejora continua
establecié como iniciativa estratégica para el afo 2025
incrementar el nivel de madurez del Sistema de Gestién
de Continuidad de Negocio.

GRUPO FINANCIERO
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Adicional Banco G&T Continental cuenta con Centros de Datos que cumplen con los estandares
internacionales de disponibilidad, seguridad fisica, seguridad légica, eficiencia en el suministro eléctrico,
redundancia de redes y conectividad.

Cultura de continuidad del Negocio

De acuerdo con el programa de cultura de continuidad del negocio se realizaron los siguientes talleres y
capacitaciones:

Taller de fortalecimiento de los planes de respuesta ya definidos por la organizacion
Taller de crisis para trabajar en el estrés bajo incidentes disruptivos

Sesiones de acompanamiento para atencion a eventos disruptivos e incidentes

Capacitacion a los monitores de seguridad ocupacional sobre protocolos de emergencia y primeros auxilios, con el
equipo de Seguridad Ocupacional y Talento Humano

Capacitacion de induccidén a colaboradores de agencias de nuevo ingreso

Ejercicios y pruebas continuidad del negocio

Anualmente se realizan diversas pruebas de los planes de continuidad de negocio con el fin de mante
respuesta

Ejercicios y pruebas continuidad del negocio.

Anualmente se realizan diversas pruebas de los planes de continuidad de negocio con el fin de mantener una correcta
respuesta ante escenarios de interrupcion.

En 2024 se realizaron:
Taller de fortalecimiento de los planes de respuesta ya definidos por la organizacion
Ejercicio de Ciberseguridad

Ejercicio agencias en contingencia

Simulacros por sismos en edificios administrativos y 88 agencias.
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Somos un banco

responsable
EN EL AMBITO AMBIENTAL
Y SOCIAL

Aseguramoslaecoeficienciadenuestrasoperaciones,
asi como la gestion del riesgo socio ambiental de
nuestra cartera. Al mismo tiempo mantenemos una
gestion de nuestro talento humano, promoviendo
el respeto y la no discriminacidon en nuestro equipo,
asi como en nuestra cartera. Nos relacionamos con
publicos interesados asertivamente y operamos
como un buen ciudadano corporativo.

OPERACION RESPONSABLE

ECO EFICIENCIA OPERATIVA

Mantenemos un uso eficiente de recursos
como energia, agua, papel, y de disminucion
de residuos en nuestra operacion.

En el ano 2024 dimos seguimiento a las iniciativas de
eco eficiencia operativa teniendo como resultado los
siguientes avances y logros alcanzados.

1. Reduccion de consumo de Energia Eléctrica

Un ahorro del 25% en relacion a 2023 en consumo y
un ahorro anual de Q.227,000.00 con un retorno de
inversion de 3.7 afnos mejorando la proyeccion inicial
de 4.5 anos.

Ahorramos Q.390,000.00 por medio de la reduccion
del consumo eléctrico en nuestras plantas productoras
gracias al uso eficiente de panales solares en las 5
plantas de la organizacion.

Ahorro en consumo de energia eléctrica:
25% en relacién al 2023,
Con un ahorro anual de:

Q. 227,000.00.

Gracias al uso eficiente de paneles solares ahorramos
en las 5 plantas de la organizacion:

Q.390,000.00.

GRUPO FINANCIERO
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No. De KW/ KW No. De KW/

Empleados g Empleados
promedio Empleado promedio bromedio Empleado

Consumo eléctrico kW
en todos los edificios promedio
administrativos y
agencias del banco

BANCO 725,360 4,717 154 701,613 4,962 141.40

SEGUROS 92,728 609 152 86,605 670 130

El ratio de intensidad energética de la organizacion:
1,737 Anual / 144.71 Mensual

Consumo energético de combustibles dentro de la organizacion:

Para elafo 2024 el consumo total de combustibles procedentes de fuentes no renovables dentro de la organizacidn
se distribuye de la siguiente manera:

Galones Diesel Galones Regular Galones Super

1,087.67

@ AGENCIAS

L. EDIFICIOS 809.2 0 0
Consumo energético
de combustible dentro
de la organizacion FLOTILLA DE
VEHICULOS 9,873.85 2,517.10* 4,424.65*

*INCLUYE EL CONSUMO DE SEGUROS G&T
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2. Reducciéon de Consumo de Agua

Logramos un ahorro del 13% en comparacion con 2023 gracias a:

Instalacion de mingitorios e inodoros eficientes en consumo de agua.

Implementacion de sistemas de cosecha de agua en varios edificios administrativos y agencias.

3 3
m No. De m3/ m No. De m3/

promedio Empleados

X promedio Empleados
Consumo de m? promedio

Empleado promedio

Empleado

BANCO 2049 4717 0.43 1871 4962 0.38

SEGUROS 862.33 609 1.42 918.08 670 1.37

Estas acciones forman parte de nuestra estrategia integral para garantizar un uso eficiente del agua, minimizar el
impacto ambiental y promover practicas sostenibles en todas nuestras operaciones.

NOTA: VER MAS DETALLE EN EL [NDICE GRI.
3. Separacién de Desechos Sdlidos

En respuesta a la gestion de la Eco Eficiencia Operativa, se implementd una guia especifica para la clasificacion
de desechos, alineada con el plan gubernativo vigente. Esta innovacidon representa una mejora significativa en las
politicas de manejo ambiental, ya que establece lineamientos claros y precisos para separar, identificar y gestionar
los residuos de manera eficiente y sostenible. La guia no solo optimiza los procesos internos, sino que también
promueve una cultura organizacional orientada al cuidado del medio ambiente, contribuyendo al cumplimiento de
los objetivos nacionales de sostenibilidad y reducciéon del impacto ambiental.
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Resultados destacados Banco:

En el Edificio Corporativo de Zona 9, logramos separar 20,000 libras de basura.

Implementamos programas de separacion de basura en 8 edificios administrativos y 160 agencias bancarias.

Realizamos capacitaciones y campaiias de concientizacién al 100% del personal.

COMPOSICION DE LOS RESIDUOS Y DESECHOS SOLIDOS EN EL P

EDIFICIO CENTRAL ZONA 9 - ANO 2024

5% Reciclemos con
PLASTICO

responsabilidad

PAPEL-CARTON
42%

‘ ¥ se desintegran o degradan répida d
restos de alimentos y maleriales bicdegradables

’
Inorgdnicos (color negroe): Desechos ce
blold
Papel (color amarille): Materiales que se pueden
reutilizar para la fabricacidn de nuevo papel v cartdn.
“ Pléstico (color azuly Materl % Que se degradan
‘, muy lentamente ¥ eslan compuestos principalmente
41 o/ por plastico, tatrabrik, et
o Al dasficar adecuadamente nuestros desechos, promavemos
4 practicas sostenibles en nuestro lugar de trabajo. Agradecemos tu
I N O R G A N I CO colaboracion y comoromiso con asta iniciativa
A A 4 A CONTINENTA
B orcANico M PLASTICO PAPEL-CARTON [l INORGANICO R AL

Del total de las 32.99 toneladas de residuos sélidos generados el 26,921 kilos son
no destinados a la eliminacidn y el 100% es reciclado en las instalaciones de Red
Ecoldgica de Guatemala.

GRUPO FINANCIERO
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4. Fuentes Renovables de Energia

En 2024 se realizd un proceso de licitacion con
proveedores energéticos, logrando incrementar
el porcentaje de energia renovable utilizada por la
organizacién a un 56%, superando el consumo de
energia fosil.

Con las acciones tomadas vy la recoleccion de datos se
logré establecer exitosamente las lineas base para la
definicién de las metas de ecoeficiencia operativa para
los afos venideros, los resultados obtenidos reflejan el
compromiso del grupo financiero con la sostenibilidad
y el medio ambiente.

En 2024, la organizacion aumentod a un:
56% el uso de energia renovable.

Este aiio nos deja aprendizajes valiosos
y la certeza de que, en los préximos cinco afos,
alcanzaremos objetivos alin mas ambiciosos.

GRUPO FINANCIERO
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GESTION DEL RIESGO AMBIENTAL Y SOCIAL DEL PORTAFOLIO

Fortalecimos nuestra posicion como lider en sostenibilidad financiera, consolidando nuestro
compromiso con la mitigacién de riesgos climaticos y su alineaciéon con los objetivos del Acuerdo
de Paris.

En 2024, Banco G&T Continental consolidé su compromiso con la financiacion sostenible mediante la aplicacion
continua del Sistema de Administracion de Riesgo Ambiental y Social (SARAS). Aunque el alcance
del sistema se mantuvo sin modificaciones, se implementaron mejoras clave para fortalecer la gestion de riesgos
ambientales y sociales:

Seguimiento Se optimizd el resguardo y gestidon de informacion, asegurando trazabilidad, eficiencia y
documental: seguridad en los documentos relacionados con el SARAS.

Auditoria Se llevd a cabo una auditoria que identificd oportunidades de mejora para alinear los
interna: procesos con buenas practicas internacionales y elevar la calidad del analisis de riesgos.

Mecanismo Se reforzo6 la captura y respuesta a quejas ambientales y sociales, mejorando la atencion a
de quejas: partes interesadas.

Se implementaron mejoras significativas en la gestion del riesgo socioambiental, destacando Ia
optimizacion del proceso de recepcion y gestidn de quejas ambientales y sociales. Estas acciones incluyen:

Actualizacion - : : o : : :

de la Se habilitd un sistema dedicado para la recepcidn de expresiones relacionadas con riesgos
FOLE socioambientales. Este canal asegura accesibilidad y confidencialidad para todas las partes

pagina web interesadas.

corporativa:

Sistema
corporativo Permite registrar, analizar y evaluar cada comunicacion, asegurando respuestas oportunas
y seguimiento efectivo. Las quejas son revisadas bajo el Procedimiento de Gestién del

de 9_95tién de Riesgo Socioambiental y documentadas en formularios especificos.
quejas:
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Filtrado y
canalizacion
por Unidad
Centralizada
de Atencion
y Resolucion
(UCAR):

El drea de UCAR remite las quejas a la Gerencia de Riesgo Socioambiental, quien evallda
cada caso, valida informaciéon y determina las acciones necesarias.

Sistema

corporativo Se garantiza que las quejas se gestionen sin represalias y, si es requerido, bajo anonimato.
de gestidon de Ademas, no se comparten datos de clientes con terceros.

quejas:

Estas mejoras refuerzan la capacidad del Banco para prevenir y mitigar impactos ambientales y
sociales, asegurando cumplimiento con los estandares internacionales y promoviendo una gestién responsable y
transparente de los subproyectos financiados.

Exposicion de riesgo socio ambiental por categoria:

INDICADORES

Categoria A Alto Riesgo 9.43% 9.72%

Categoria B Mediano Riesgo 31.53% 32.52%
Categoria C Bajo Riesgo 27.01% 24.41%
Ries_go .
el i Cartera Verde 3.31% 3.14%
Carbon 1.77% 1.15%

DATOS EXPRESADOS EN PORCENTAJE SOBRE EL TOTAL DE LA CARTERA DEL BANCO G&T AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024.

Estos indicadores se encuentran dentro del apetito de riesgo ambiental y social establecida en la politica PL-119 del
Marco de apetito de riesgo ambiental y social.
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GESTION DE TALENTO HUMANO

Tenemos el compromiso con la sostenibilidad
y el desarrollo integral de nuestro capital
humano, reafirmando nuestra vision de un
futuro mejor para todos.

En el afo 2024 continuamos con nuestro enfoque
integral para garantizar la implementacion de practicas
coherentes y alineadas con los objetivos estratégicos
de la organizacién en el dmbito de capital humano.

Dentro de los logros mas destacados podemos
destacar:

¢ Impacto en las capacitaciones:

En G&T Continental, el aprendizaje y desarrollo del
talento humano son pilares fundamentales para
impulsar la excelencia organizacional. Durante el
afo, se invirtieron mas de 34,246 horas en 335
capacitaciones enfocadas en areas estratégicas como
innovacién tecnoldgica, ciberseguridad, gestidén del
cliente y liderazgo, alcanzando un 95% de satisfaccion
entre Jos participantes. Estas iniciativas también
permitieron fortalecer competencias clave a través de
indicadores como eficiencia, Delta EVA, satisfacciéon
del cliente, sostenibilidad, madurez en ciberseguridad,
transformacion digital y teniendo impacto en la
disminucidn de la rotacién voluntaria.

Durante el 2024:

34,246 horas invertidas en
335 capacitaciones con
95% de satisfaccién entre participantes.
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A través del programa de Becas GTC, se promovio el
desarrollo académico de los colaboradores, con una
inversion de Q.636,168.38 destinada a 710 programas de
estudios aprobados y el establecimiento de 15 alianzas
estratégicas que ofrecieron descuentos especiales.
Esto beneficid a numerosos colaboradores inscritos,
consolidando el compromiso de la organizacion con el
crecimiento profesional.

Por su parte, el Centro de Capacitacion (CECAP)
atendid a 735 colaboradores de nuevo ingreso para
agencias, provenientes de dareas metropolitanas vy
departamentales. Divididos en grupos de receptores
pagadores y ejecutivos comerciales y de servicio, los
participantes completaron un programa intensivo de
formacién de dos semanas antes de incorporarse a sus
respectivas agencias, garantizando asi un inicio sdlido
en sus nuevas funciones.

A través del programa de Becas GTC:

Q. 636,168.38 invertidos

para el desarrolllo académico de los
colaboradores, destinados a

10 programas de estudios aprobados y
el establecimiento de

15 alianzas estratégicas.

El CECAP atendid a:

735 colaboradores de nuevo ingreso,
provenientes de areas metropolitanas y
departamentales.

* Métricas de Contratacion:

Ademas, se fortalece el
entorno laboral inclusivo

y multigeneracional:

53% millenials
39% generacion Z
7% generacion X
1% baby boomers

Logramos:

3,1 2 0 procesos

de seleccién

De los cuales:
9% plazas nuevas
29% promociones

« Estrategia de Fidelizacién:

El bienestar de nuestros colaboradores es un pilar
fundamental en G&T Continental, reflejado en los altos
indices de satisfaccién laboral alcanzados: 97% en e/
Banco G&T Continental y 88% en Seguros G&T. Estos
resultados, obtenidos a través de las evaluaciones de
Experiencia GTC, focus groups y consultas en areas
administrativas, tienen como fruto el disefo de una
estrategia integral del Journey del Colaborador que va
desde la entrega de kits de bienvenida al momento de
induccién y la organizacion de actividades recreativas,
hasta el fortalecimiento constante de nuestras politicas
y valores corporativos. Estas iniciativas contribuyen
a fomentar un ambiente laboral positivo,
motivador y alineado con nuestra vision de
sostenibilidad y desarrollo humano.
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El bienestar de nuestros colaboradores es
reflejado en los altos indices de satisfaccion laboral

alncazados:

91% en Banco G&T Continental y
88% en Seguros G&T.

El grupo Financiero estd generando un impacto positivo
con la Gestion del Talento Humano, a través de:

Fortalecimiento de propuesta de valor empleador
Impulsamosiniciativas para atraer,retenery desarrollar

talento, promoviendo un entorno laboral inclusivo y
beneficios que priorizan el bienestar y crecimiento de
los colaboradores.

Mediciones paraconocerlassatisfacciondecolaboradores
entre ellas clima organizacional, encuestas de pulso,
Focus Group y evaluadores de experiencia del mercado.

Acciones para garantizar la salud y bienestar de nuestros
colaboradores. En las clinicas de SSO, se brindaron
4,302 consultas, se entregaron 2,342 medicamentos
recetados por el IGSS y se realizaron 343 laboratorios.
Ademas, se organizaron mas de 10 Ferias de la Salud,
beneficiando a 2,794 colaboradores con servicios de
nutricion, talleres de alimentacion, desparasitacion,
vacunas, consultas psicoldgicas, atencion odontoldgica y
cuidado a pacientes cronicos.

Simulacrosy Actividad Fisica: Los simulacros de evacuacion
mejoraron los tiempos de respuesta, evacuando a 2,068
colaboradores en edificios administrativos y a mas de
280 en 56 agencias, marcando el primer ejercicio masivo
en esta red. La actividad Activate promovié pausas activas
en Centro Agil y Edificio Corporativo, con la participacion
de aproximadamente 1,300 colaboradores.
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Capacitacion y Ampliacion de Servicios Médicos: Este afio
se capacito a 40 brigadistas y 86 monitores en primeros
auxilios, legislacion de salud y seguridad ocupacional.
También ampliamos el convenio con IGGS, lo que permite
a nuestros colaboradores acceder a servicios meédicos,
incluyendo prescripcion de medicamentos, referencias para
examenes y jornadas de salud.

Planes de carrera: Diseflamos estrategias para identificar
y desarrollar el talento interno, asegurando el crecimiento
profesional de los colaboradores y la continuidad de
liderazgo en la organizacion.

La Gestion del Talento Humano en G&T Continental no
solo busca el rendimiento laboral, se preocupa por el
bienestar integral de nuestros colaboradores
y sus familias, generando asi un impacto positivo
en el clima organizacional y fortaleciendo nuestro
compromiso con la sostenibilidad.

En 2024:

5,558 colaboradores
55% mujeres
45% hombres

Este equilibrio de género demuestra nuestro
compromiso con la diversidad e inclusiéon, fomentando
un ambiente laboral que valora y respeta la contribucion
de cada individuo, independientemente de su género.
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Administrativo Cantidad Agencias Cantidad
MUJERES 1,086 MUJERES 1,539
HOMBRES 1,259 HOMBRES 1,478

La estructura laboral se compone de un:

82% sin personal a cargo,

14% de jefes directos y supervisores,
3% de lideres y mandos medios, y
1% en alta direccion.

Prestaciones para los empleados

Contamos con un seguro de vida y gastos médicos
disefiado para beneficiar a todos los colaboradores sin
costo, asegurando apoyo en emergencias. Este incluye
cobertura departamental y en la capital, ademas del
servicio exequial. Los beneficios incluyen:

Apoyo funerario para parejas, padres/madres, hijos y
suegros.

Consultas médicas anuales.

Asistencia vial.

Traslado seguro.

Este programa busca garantizar respaldo integral para
nuestros colaboradores y sus familias.

Evaluacidén del desempeio

En nuestra organizacién, gestionamos el desempeio
de nuestros colaboradores mediante un riguroso
proceso de evaluacién anual, disefiado para promover
el crecimiento profesional y alinearnos con nuestros
objetivos estratégicos. Este proceso incluye una
herramienta clave de feedforward, que fomenta
la mejora continua y el desarrollo de habilidades de
todos los colaboradores.

Un total de 3,787 colaboradores participaron en el
ejercicio de evaluacion 2023-2024. De este grupo,
la distribucidon por género fue de 43.25% hombres y
56.75% mujeres, reflejando nuestro compromiso con la
diversidad y la equidad en nuestra fuerza laboral.

Los resultados de la evaluacidon destacan un alto
desempeio en nuestras empresas, alcanzando
una calificacién promedio del 87% para Banco G&T
Continental y del 89% para Seguros G&T, lo que
evidencia el compromiso y la excelencia de nuestros
equipos en la ejecuciéon de sus funciones.

Estos resultados no sélo subrayan nuestra dedicacion
al desarrollo del talento humano, sino que también
refuerzan nuestra estrategia para mantener una
cultura organizacional enfocada en la sostenibilidad, el
crecimiento y la mejora continua.

Participantes en el ejercicio de evaluacion 2023-2024:

3,787 colaboradores:
43.25% hombres
56.75% mujeres.
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Programa GTC Contigo -
Bienestar Multidimensional

El Grupo Financiero G&T Continental, a través
de su programa integral GTC Contigo, busca
transformar y mejorar la calidad de
vida de los colaboradores y su nucleo
» GE&T 4 G&T familiar. Este programa esta disefiado para

CONTINENTAL CONTIMENTAL

generar un impacto positivo y duradero

mediante acciones concretas, reafirmando
L2687 el compromiso de la organizacién con la
sostenibilidad y promoviendo un entorno de
bienestar integral. GTC Contigo se desarrolla
a través de cinco dimensiones clave, las
cuales abarcan las areas mas relevantes para
garantizar el bienestar de los colaboradores
y sus familias.

El indice de Pobreza Multidimensional
Empresarial (IPMe) es una herramienta clave
dentro de la estrategia de sostenibilidad de
Grupo Financiero GYT Continental, el cual se
ha trabajado en conjunto con Sofia Oxford
y Wise Responder. Este indice nos permite
medir, evaluar y comprender las condiciones
de vida de nuestros colaboradores y sus
familias, identificando su situacién actual
en dimensiones criticas como educacion,
vivienda, salud, empleabilidad y finanzas
personales.

A través del analisis del IPMe, hemos
podido priorizar acciones que abordan las
necesidades mas apremiantes, permitiéndonos
disefar programas efectivos y sostenibles
gue contribuyen directamente a la mejora de
la calidad de vida.

GRUPO FINANCIERO

G&T 46 / MEMORIA DE LABORES E INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024
CONTINENTAL



5

Pilares de
Sostenibilidad

* Dimensién Vivienda:

El objetivo de esta dimensidon es asegurar que los
colaboradores cuenten con una vivienda digna. En 2024,
se lograron importantes mejoras en las condiciones
habitacionales de los colaboradores del Grupo Financiero
G & T Continental, con el fin de ofrecerles seguridad y
estabilidad. A través de la construccion y remodelacion
de viviendas, se brindd un entorno seguro y adecuado
para el desarrollo de las familias.

Este esfuerzo beneficid a 4 familias de
colaboradores, tanto del drea administrativa como
de los canales de comercializacion. Tras evaluar las
condiciones habitacionales de los beneficiarios, se
determind que dos de ellos requerian adquirir una nueva
vivienda que cumpliera con los estdndares minimos
de dignidad, garantizando tranquilidad y estabilidad.
Como resultado, el proyecto entregé 2 viviendas
nuevas y realizé 2 remozamientos para mejorar las
condiciones de las viviendas existentes.

La iniciativa representé una inversiéon superior
a Q 1 millén, impactando positivamente a mas de 15
personas, incluidos colaboradores y su nucleo familiar, al
promover mejores condiciones de vida y bienestar.

Ademas,como parte de nuestrocompromiso conlamejora
de las condiciones basicas de vida, se distribuyeron
mds de 400 Ecofiltros, beneficiando a
aproximadamente 1,600 personas, considerando
gue en promedio cada colaborador tiene 3 miembros
de familia. Estas acciones reafirman nuestra mision de
crear un impacto positivo en las dimensiones esenciales
de la vida de nuestros colaboradores, contribuyendo a su
bienestar integral y al desarrollo sostenible.

GRUPO FINANCIERO
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+ Dimensiéon Empleabilidad:

En 2024, se llevaron a cabo una serie de cursos,
talleres y programas disefiados para fortalecer las
competencias laborales de la familia de los
colaboradores, con el propdsito de mejorar su nivel
de vida de forma integral. Este programa impacto a
mas de 300 personas. Estos esfuerzos se enfocaron
en brindar herramientas e informacién para desarrollar
nuevas destrezas, mejorar su competitividad en el
mercado laboral y generar nuevas fuentes de ingreso.

Entre las capacitaciones impartidas destacaron temas
como: Presentaciones de Alto Impacto, Diplomado
Emprendiendo desde Cero, Hablemos Bien en Publico,
Uso de Linkedln, y talleres practicos como Bazar
Emprendedor, Tu Voz (Colusion Comercial) y Taller
de Bisuteria, los cuales reunieron a mas de 278
participantes. Adicionalmente, 43 personas
participaron en cursos especificos enfocados en
habilidades técnicas y profesionales.

'GIGTCCONTIGO
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* Dimensién Finanzas Personales:

El objetivo de esta dimension es fomentar el buen
manejo de las finanzas personales entre los
colaboradores y sus familias, promoviendo la
estabilidad econdmica y la planificacién a futuro. En
2024, se implementaron diversas iniciativas que
impactaron positivamente a mas de 1,156
personas, entre colaboradores y su nucleo familiar,
quienes ahora cuentan con herramientas y conocimientos
clave para gestionar mejor sus recursos y construir un
futuro financiero mas sélido.

Entre las actividades destacadas, se impartié el curso
Libertad Financiera en la UGT, donde mas de 300
colaboradores aprendieron sobre finanzas
personales. Ademas, a través de talleres educativos, se
capacitaron a 1,000 participantes en temas como
Planifica tus suefos, Del ahorro a la inversidn y Formando
futuros millonarios, entre otros y complementando
con el proyecto de consolidacidon de deudas, asesorias
personalizadas y capacitaciones sobre manejo de
presupuestos.

Para el programa de consolidacion de deudas, se realizd
una inversion de mas de 3 millones de quetzales,
de los cuales Banco aporté 2.6 millones y
Seguros 1.2 millones, mejorando la calidad de vida de
los colaboradores y proporcionando mayor control sobre
las finanzas familiares. Estas reafirman el compromiso
del Grupo Financiero G & T Continental con el bienestar
integral y el desarrollo sostenible.

GRUPO FINANCIERO
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* Dimensién Salud:

Se promoviod la prevencidn como pilar fundamental mediante campanas, servicios médicos y actividades saludables.
Una gira por las agencias Departamentales y Metropolitanas del Banco G & T Continental, realizando chequeos
médicos generales gratuitos, beneficiando a mas de 1,000 colaboradores. Asimismo, se ofrecieron
citas nutricionales gratuitas para fortalecer habitos saludables. En el ambito preventivo, las jornadas de
vacunacion y desparasitacion alcanzaron a mdas de 500 personas, incluyendo colaboradores y su nucleo
familiar, promoviendo la salud integral.

En el &mbito de la salud fisica, se realizaron clases de ejercicio con participacion activa de mas de 75
personas entre colaboradores y familiares en actividades como zumba, kickboxing, functional training.

En cuanto a salud mental, se llevaron a cabo charlas sobre manejo de emociones y ansiedad complementadas con clases
de yoga y con mas de 200 terapias psicologicas para promover el bienestar emocional, con participacion
activa de mas de 400 personas.

Ademas, seimpartieron clases de cocina orientadas aensefar alos participantes a preparar comidas saludables,
practicas y econdmicas, con un enfoque en la prevencidon y manejo de enfermedades como la hipertensién y la diabetes.
Estas sesiones contaron con la participacion activa de mas de 50 colaboradores, generando un impacto
positivo que trasciende a sus nucleos familiares. Al promover habitos alimenticios saludables, estas iniciativas benefician
a todo el hogar, mejorando la calidad de vida de los participantes y fortaleciendo su bienestar integral.

Estas iniciativas reflejan el compromiso con el desarrollo integral, contribuyendo al bienestar fisico, emocional e
impactando de manera positiva en mas de 2,000 beneficiarios.
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* Dimensién Educacion:

La Dimension de Educaciéon de GTC Contigo busca
fortalecer las competencias académicas y profesionales
de los colaboradores y sus familias, brinddndoles
herramientas clave para su desarrollo integral. En 2024,
esta dimension impacté positivamente a
mas de 1,600 personas entre colaboradores
y su nucleo familiar, mediante diversas iniciativas
educativas, impartiendo programas como "Creacién de
Dashboard”, "De férmulas bdsicas a avanzadas" y "De
inexperto a experto”, con una participacion de
1,162 personas, mejorando sus habilidades técnicas y
su competitividad laboral.

Se ofrecieron opciones en inglés, francés y aleman,
con una participacion total de 119 personas,
fortaleciendo su capacidad de comunicacidn en idiomas
extranjeros.

Charlas motivacionales: Profesionales de carreras como
Derecho, Ingenieria en Sistemas y Auditoria impartieron
sesiones disefadas para inspirar a colaboradores
y familiares a culminar sus estudios universitarios,
beneficiando a 320 personas.

Estas iniciativas reflejan el compromiso con el desarrollo
educativo, proporcionando oportunidades que generan
impacto tanto en la vida profesional como personal de los
colaboradores y sus familias.

Resultados e Impacto:

El programa GTC Contigo ha demostrado ser unainiciativa
transformadora, generando cambios significativos en
la vida de sus participantes. En 2024, mas de 5,600
personas participaron activamente, beneficidandose de
diversas iniciativas del programa, con mas de 5,000
horas de participacion de voluntarios y con una
inversidn que superd los 5.8 millones. Esta inversion
se ha destinado a una variedad de proyectos en las cinco
dimensiones del programa, impactando directamente en
el bienestar personal y familiar, y generando resultados
tangibles y medibles.

Las acciones del programa han contribuido
a fortalecer y mejorar el entorno econémico y social.
Este conjunto de actividades refleja el compromiso del
Grupo Financiero G&T Continental con la sostenibilidad
y el desarrollo integral de su capital humano, reafirmando
su vision de un futuro mejor para todos.
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GESTION LABORAL RESPONSABLE

Fomentamos el respeto y no discriminacién
asi como elrespeto alos derechos laborales
en un ambiente de trabajo en equipo
basado en la meritocracia que promueve el
bienestarde todosy promovemoslo mismo
con clientes y otros publicos interesados.

En 2024 se realizd un programa de capacitacion
denominado ADN del lider, en el cual se
capacité y motivé al 100% de los lideres
de la organizacion a tener un liderazgo
positivo, con valores y empatia, a fin de
gue siempre se vivan valores de respeto vy ética,
por consiguiente en cumplimiento a los derechos
laborales.

Se llevaron a cabo talleres con mas de
100 lideres para capacitarlos sobre
el reglamento interior de trabajo y
los derechos laborales, con el fin de que
actlen siempre dentro del marco normativo, en
coherencia con nuestros valores y con empatia
hacia las personas que integran su equipo de
trabajo. Asimismo se capacité al 100%
de lideres en materia de prevencion
del acoso laboral y sexual para asegurar
conductas éticas.

Se disefid una guia de buenas practicas
para los lideres para la correcta aplicacion
de los derechos laborales del trabajador y
procurando gestionar adecuadamente temas de
jornadas extraordinarias, vacaciones, permisos,
ausencias, aplicacién del régimen disciplinario,
entre otros.
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En el afio 2024 se considera que un logro trascendental en la
Gestion de Capital Humano fue:

Certificacion internacional como TOP EMPLOYERS Ila cual
es otorgada por el Top Employers Institute y que valida a la
organizacion como una empresa que implementa practicas
destacadas en dreas de desarrollo profesional, inclusion, cultura
organizacional, bienestar, compensaciones y beneficios, y en
general por nuestras excelentes practicas de Gestién del Talento
Humano.
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G&T Continental promueve un entorno de trabajo que permite
el crecimiento personal y profesional de sus colaboradores
en total respeto de sus derechos laborales al priorizar
el bienestar de sus colaboradores mediante las politicas
coherentes con nuestros valores. Implementa practicas
que garantizan condiciones laborales justas, como
salarios competitivos, oportunidades de crecimiento
profesional y programas de capacitacion continua. Ademas,
fomenta un entorno laboral respetuoso, promoviendo
la inclusidn, asegurando meritocracia en todos sus procesos.
El Grupo también impulsa iniciativas que fortalecen
el equilibrio entre la vida personal y laboral, como
horarios flexibles y beneficios para el bienestar fisico y
emocional de los empleados, reafirmando su compromiso
con los estadndares de derechos laborales y su rol como lider
responsable en el sector financiero del pais.

¢ Servicios de salud en el trabajo:

En concordancia con el Acuerdo Gubernativo 229-2014.
Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional en Guatemala,
Acuerdo Ministerial 486-2023. Reglamento para la constitucion,
organizacion y funcionamiento de los comités bipartitos de
salud y seguridad ocupacional y NTG 13001. Administracion
de Riesgos y Metodologia Para La Identificacion De Peligros y
Evaluacién De Riesgos Ocupacionales se ha puesto en marcha
un sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo,
incluido y divulgado en nuestro cddigo de ética en la pauta
denominada “salud y seguridad en el trabajo” en donde
todos los miembros de la empresa cumplimos con la
normas y practicas de seguridad que se establecen
en el Reglamento Interno de Trabajo y en nuestras
politicas internas, tomando las precauciones necesarias para
protegernos a nosotros mismos, clientes y compaferos.

Para evaluar y mejorar de forma continua el sistema de gestidn
de la salud y la seguridad en el trabajo todos los meses en el
comité de salud y seguridad ocupacional se identifican las
oportunidades de mejora y se gestionan las mismas
por medio de planes de accién asi como también se cuenta
con un formulario para el reporte de incidentes y accidentes
de acuerdo a nuestros procedimientos internos, los cuales son
de conocimiento general dado que se comunican a todos los
colaboradores de nuevo ingreso en la induccién general y se
encuentra disponible para consulta en nuestro sistema de
gestidn empresarial. El reporte se realiza de manera confidencial.

Secuentacondosclinicasmédicasdesalud ocupacional,
para las cuales se cuenta con un convenio de Clinica Empresa
conellgssy se brinda atencion médica primariay se brinda
prescripcion y entrega de medicamentos de forma
gratuita al colaborador y referencia directa para exdmenes de
laboratorio con el Igss.

GRUPO FINANCIERO
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e Fomento de la salud de los colaboradores:

G&T Continental para hacer frente a riesgos importantes
para la salud no relacionados con el trabajo contempla y
facilita el acceso de los trabajadores a servicios
Y programas tales como:

y Jornadas de vacunacion.

§§ Jornadas de laboratorios clinicos.

Jornadas de optometria.

% Jornadas de nutricion.

Todos los trabajadores cuentan con el beneficio de
seguro de gastos médicos, el cual tiene coberturas
gue garantizan una salud integral.

En G&T continental se promueve el didlogo abierto vy
existen diferentes canales de escucha para promover las
buenas relaciones entre colaboradores y la organizacion.
Respecto a nuestros proveedores pedimos el cumplimiento
de la legislacion laboral y que se comprometan a no realizar
practicas no éticas. En 2024 se amplid la clausula de los
contratos con proveedores respecto a su responsabilidad
del estricto cumplimiento de la legislacion laboral vy la
facultad de la organizaciéon de dar por terminado el
contrato en caso exista incumplimiento.
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* Inclusién Laboral:

En el afo 2024 se continud el trabajo en conjunto con el
Benemérito Comité Pro Ciegos y Sordos de Guatemala, de
acuerdo con el convenio de cooperacion interinstitucional,
con el cual se busca la promocién de la inclusién laboral
de personas con discapacidad.

De nuestro programa de inclusion laboral
actualmente trabajan:

35 personas abarcando diversas discapacidades
tales como; sindrome de down, visual, auditiva,
epilepsia, fisica.

Esta iniciativa refleja nuestro firme
COMPromisoO con la inclusién laboral y la igualdad
de oportunidades en el ambito laboral.
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¢ Trabajo Social:

El drea de Trabajo Social tiene como objetivo brindar
apoyo integral a los colaboradores, reconociendo
la importancia de mantener un equilibrio en la
salud fisica, social y emocional de cada individuo.
Durante el aflo 2024; se gestionaron solicitudes de apoyo
en Trabajo Social, proporcionando diversas acciones para
abordar estas necesidades, incluyendo el ofrecimiento de
apoyo psicoldgico, la gestidon de permisos y licencias con
goce de salario, y la consolidaciéon de deudas.

Estas iniciativas reflejan nuestro compromiso
con el bienestar holistico de nuestro equipo,
asegurando un entorno laboral que respalda no solo
el rendimiento profesional, sino también el desarrollo
personal y emocional de cada colaborador.
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e GTC Mujer

En Grupo Financiero G&T Continental, tenemos como
objetivo ser el Banco referente a la mujer, es por ello
que buscamos crear un entorno laboral que
respalda su desarrollo, tanto profesional como
personal.

55% de nuestras colaboradoras son
mujeres,

33% de los roles de liderazgo estan
ocupado por ellas,

2,140 horas han sido invertidas en su
capacitacion.

En la actualidad, el

65% de los procesos de Atraccion
de Talento en posiciones de Liderazgo
cuentan con la participaciéon de mujeres,

de los cuales un

40% han sido seleccionadas.
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Asi mismo compartimos iniciativas que van alineadas a nuestra estrategia de ser un Banco que promueve el desarrollo
integral de la mujer:

Salas de lactancia: Contamos con 5 salas de lactancia en nuestros edificios administrativos, proporcionando un
entorno propicio para las madres lactantes. También hemos llevado a cabo capacitaciones sobre la lactancia materna
en colaboracién con UNICEF; fuimos reconocidos por el MINTRAB y UNICEF como la primera Institucion
financiera en el pais en ser Espacio Amigo de la Lactancia Materna.

Programa Women Business Network: Este programa ofrece espacios de formacion y networking especificamente
disenados para mujeres en posiciones de liderazgo dentro de la organizacion, con el objetivo de mejorar su
gestion y fortalecer sus conexiones profesionales.

Encuentro de Mujeres Ejecutivas GTC: Anualmente llevamos a cabo el Encuentro Ejecutivo de Mujeres, el cual
tiene como objetivo fortalecer competencias laborales y personales. Este encuentro proporciona un espacio valioso
para el intercambio de conocimientos y experiencias.

1
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RELACIONAMIENTO CON PARTES INTERESADAS
Y CIUDADANO CORPORATIVO

Aseguramos un éptimo y continuo relacionamiento
con nuestras partes interesadas para asegurar que
fomentamos un crecimiento integral y participacion
activa, promoviendo el rol de lo que implica ser un
banco sostenible e invertimos en las comunidades
para generar un impacto positivo donde tenemos
presencia.

Como parte de nuestra Planificacién Estratégica
cada ano existe una Alineacion de Stakeholders
(accionistas, organizacion, clientes, regulador, etc.).
Hemos continuado trabajando y consolidando con
orden y disciplina institucional el alineamiento de los
stakeholders en el gobierno corporativo, desde el
liderazgo del Consejo de Administracion, Comités vy
Administracion.

En Grupo Financiero G&T Continental, nOS compro-
metemos a operar como una empresa social-
mente responsable, reconociendo la importancia
de contribuir de manera positiva. A través de diver-
sas iniciativas de impacto, buscamos fortalecer nues-
tro compromiso con el bienestar social y el desarrollo
sostenible.
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¢ Voluntariados corporativos

Fomentamos la participacion activa de nuestros colaboradores
en actividades de voluntariado, brindandoles la oportunidad de
contribuir directamente al bienestar de la comunidad. Esto fortalece el
sentido de responsabilidad social entre nuestros colaboradores y crea un
vinculo mas estrecho entre la organizacidn. Durante el afno 2024 se llevaron
a cabo 27 actividades de voluntariado. Tuvimos la participacién de
mas de 770 voluntarios, con un total de 3,020 horas invertidas en
beneficio de mas de 2,255 personas en las comunidades impactadas.

Entre las actividades de voluntariado realizadas, se destacan iniciativas que
buscan generar unimpacto significativo. Estas acciones incluyen la siembra
de arboles, contribuyendo al cuidado del medio ambiente y la reforestacidn
de areas afectadas. Hemos tenido la oportunidad de compartir momentos
significativos con nifios que enfrentan alguna discapacidad y brindar apoyo
emocional tanto a ellos como a sus familias. Otra de nuestras acciones se
centra en el acompafiamiento a personas de la tercera edad, a quienes
ofrecemos momentos de alegria, escucha y compafia, reconociendo su
valiosa contribucién a la sociedad. Ademas, organizamos recolectas de
viveres destinadas a brindar apoyo en momentos de dificultad o en alguna
calamidad. También hemos llevado a cabo actividades de voluntariado en
remozamientos de viviendas, mejorando las condiciones de habitabilidad
para familias asegurando que cuenten con un espacio digno y seguro.

Estas actividades reflejan nuestro compromiso de contribuir activamente
al bienestar social y ambiental, fortaleciendo los valores de solidaridad y
responsabilidad en nuestra organizacion.

Fuimosreconocidosconelprestigioso premio"Héroe del Voluntariado”
por United Way- Fondo Unido, por nuestro compromiso y esfuerzo
constante en promover iniciativas que generan un impacto positivo en
la sociedad. Este reconocimiento resalta huestro compromiso de
involucrar de manera activa a nuestros colaboradores en diversas
actividades de voluntariado, consolidando nuestro esfuerzo por generar
un impacto positivo tanto en el bienestar de nuestros equipos como en el
desarrollo de la sociedad.
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Incorporamos

las variables
DE SOSTENIBILIDAD

Incorporamos las variables de sostenibilidad en
la oferta de servicios que brindamos a nuestros
clientes, asi como en las areas del negocio y
propuestas de valor Facilitamos la movilizacion
de capital a nuestro alcance para contribuir con
el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible a través de la educacion e inclusidon
financiera y la oferta de productos financieros
sostenibles de impacto, que promueven el respeto
por los derechos laborales y humanos, el cambio
climatico y la biodiversidad.

INVERSION DE IMPACTO

INCLUSION FINANCIERA

Promovemos la insercién y salud financiera,
brindando acceso a productos y servicios
financieros diversos, al mismo tiempo de
ofrecer educacién financiera.

¢ GTCMujer

El objetivo es convertirnos en el banco referente
de las mujeres guatemaltecas, nuestro segmento
son mujeres de nivel socioeconémico B - C que
son empresarias, emprendedoras, estudiantes,
profesionales y amas de casa que buscan agilizar
sus temas financieros personales y empresariales.
Ofrecemos este portafolio de productos disefiados
con beneficios especiales para ellas.
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Entre nuestros productos GTCMujer se encuentran:

Tarjeta de crédito GTCMujer

Cuenta de ahorro GTCMujer

LD o préstamo de consumo GTCMujer

Pyme GTCMujer

Seguros GTCMujer

Resultados destacados:

Premios GTC Mujer*

9,800 cuentas de ahorro aperturadas
Q.89MM de captacién en personas
Q.45MM de captacién en Pyme

8,920 tarjetas de crédito aprobadas

Cartera Pyme mujer de mas de

Q.400MM

42% de participaciéon de mujeres en el
universo del banco

*Premios GTCMujer

Plataforma de reconocimiento anual que es parte del
programa GTCMujer, con la cual Banco G&T Continental
busca darle visibilidad y reconocimiento a mujeres
guatemaltecas emergentes que tienen una trayectoria
y logros en las categorias como ciudadana responsable,
artista, deportista, ejecutiva o emprendedora y pyme.
El objetivo es dar a conocer sus historias y contribuir
en sus proyectos de vida como aliado financiero. Para
mayor informacion visita:

https://premiosgtcmujer.com,

Banco G&T Continental ha implementado diversas
campafas y estrategias para promover la inclusidn
financiera en Guatemala. A continuacién, se detallan
algunas de las principales iniciativas y medios utilizados
para tal fin:

Eventos y charlas empresariales

Eventos para capacitar a los colaboradores de clientes
gue realizan el pago de ndmina por medio de Banco
G&T Continental en el uso y aprovechamiento de los
beneficios financieros que pueden obtener utilizando
los diferentes productos financieros.
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Remesas Familiares 2024

En 2024, las remesas familiares se consolidaron como
un pilar fundamental para la economia guatemalteca,
alcanzando un monto histérico de 27,570 millones de ddlares,
lo que representa un incremento del 8.6% en comparacion
con el afo anterior. Este flujo de recursos no solo reafirma
su papel esencial en el sustento de miles de familias, sino
qgue también impulsa sectores clave como el consumo, la
construccidén de vivienda y el ahorro.

Conscientes de la importancia de las remesas, en G&T
Continental hemos redoblado esfuerzos para optimizar los
servicios destinados a este segmento, fortaleciendo nuestra
vision de ser un socio estratégico para los migrantes y sus
familias. A través de nuestra iniciativa Remesas G&T, hemos
trabajado en la construccion de un ecosistema financiero
inclusivo y eficiente, con el firme objetivo de promover el
ahorro y la bancarizacion.

Durante 2024, enfocamos nuestra estrategia en facilitar la
apertura de cuentas para los beneficiarios en Guatemala.
Este esfuerzo se tradujo en la apertura de miles de nuevas
cuentas, principalmente en agencias bancarias, y un
crecimiento significativo del 15% en los flujos de
remesas depositadas directamente desde Estados
Unidos a cuentas bancarias. Este avance es fruto de
alianzas estratégicas con nuestros socios comerciales en
el pais del norte, quienes desempefaron un papel clave en
este logro.

El drea departamental, principalmente el occidente del
pais, demostrd ser la mas receptiva en la bancarizacion
de remesas. Los departamentos con mayor apertura de
cuentas fueron: Quetzaltenango, Solold, Chimaltenango,
Quiché y San Marcos.
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En Guatemala se alcanza un monto histérico de:

21,510 millones de

dolares en remesas familiares.
Representa un incremento de:

8.6% en relacién al 2023.
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Estos resultados reflejan una aceptacién significativa de
nuestros servicios financieros en estas regiones.

Paralelamente, aceleramos la adopcidon de soluciones
digitales, logrando duplicar las remesas cobradas
a través de nuestros canales electrénicos, incluyendo
Banca para ti, GTC App, WhatsApp y cajeros
automaticos. Este esfuerzo resultdé en un notable
incremento del 136% en la utilizacion de estos
canales, lo que subraya la creciente preferencia de
nuestros clientes por opciones mas comodas y eficientes.

En respuesta a la necesidad de nuestros migrantes de
gestionar sus cuentas desde el extranjero, inauguramos
en diciembre de 2024 el Call Center de Remesas
G&T, una plataforma especializada que brinda atencidn
personalizada a través de un numero gratuito en
Estados Unidos (1-833-6084-215). Este nuevo canal
permite a los usuarios realizar activaciones de cuenta,
consultas sobre remesas, actualizaciones de datos vy
solicitudes de tarjetas de débito, ademds de ofrecer
asesoramiento financiero remoto.

4 G&T
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En los ultimos 3 afos, las transferencias directas
a cuenta por concepto de remesas, registraron un
crecimiento acumulado del 62% en comparacién
con 2021, consolidando nuestra posicion como una de las
mejores opciones para ahorrar remesas. Estos avances
no solo reflejan nuestro compromiso con la innovacién y
la eficiencia operativa, sino también nuestra dedicacion
a mejorar la experiencia de servicio de las familias
guatemaltecas que dependen de las remesas. G&T
Continental reafirma su misién de ser un aliado confiable
y estratégico para el desarrollo econémico, sostenible vy
social del pais.

También desarrollamos campafia de comunicacion
en 4 idiomas mayas (Q'eqchi’, K'iche’, Kagchikel, Mam)
impulsando el cobro de remesas de una manera mas
sencilla por medio de WhatsApp para facilitar el acceso
a servicios de remesas acercando a las comunidades
indigenas al uso de productos financieros a través de un
método simple y comunicando en su lengua materna.
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Apertura de Cuentas para Trabajadores Inmigrantes

En colaboracién con Sendola Payments, se aperturaron cuentas para trabajadores inmigrantes, facilitando su
inclusion financiera y acceso a servicios bancarios gestionando sus ingresos generados en el extranjero de manera
formal y segura contribuyendo a su integracion econédmica en Guatemala.

Campaia de Ahorro

Comunicaciéon en la Ciudad Capital e interior del pais dirigida a crear conciencia sobre la importancia del
ahorro como medio de crecimiento financiero personal y familiar.

Tarjeta de Crédito 100% Digital

Lanzamiento de un producto de crédito completamente digital, desde Ia solicitud hasta su aprobacién facilitando el
acceso a financiamiento de manera rapida y eficiente.
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En la oferta de servicios que brindamos a nuestros
clientes, asi como en las dreas del negocio y propuestas
de valor.

PRODUCTOS FINANCIEROS
SOSTENIBLES

CAMBIO CLIMATICO

Apoyamos la transicion a una economia baja en
carbono estableciendo objetivos para reducir
nuestra huella de carbono operativa, asi como la
de nuestras inversiones, buscando descarbonizar
y aumentar la resiliencia climatica de nuestro
portafolio.

En continuidad con los avances alcanzados en 2023,
G&T Continental fortalecié su enfoque en la
sostenibilidad y la gestion climatica al priorizar
dos iniciativas estratégicas durante 2024: la medicidn
de su huella de carbono en los Alcances 1y 2, y para
Banco G&TC la participacion en el programa ClimaLAB,
enfocado en los riesgos climaticos del Alcance 3.

Estas acciones SUbrayan el compromiso del
Banco con la mitigacién de los efectos del cambio
climatico, asi como su capacidad para adaptarse a las
demandas del mercado y las normativas emergentes.

e Medicién de Huella de Carbono (Alcances 1y 2)

Por primera vez, el Banco G&T Continental y Seguros
G&T realizaron un inventario formal de emisiones
de gases de efecto invernadero (GEI) en sus
operaciones, tomando como base metodoldgica la
norma ISO 14064:2018 Parte 1y el Protocolo de Gases
de Efecto Invernadero (GHG Protocol). Este esfuerzo
se centré en medir las emisiones de los Alcances 1y 2
correspondientes a 2023 como afo base.

La iniciativa tuvo como propdsito, no solo identificar
las fuentes de emisidon mas relevantes dentro de las
operaciones del Banco, sino también establecer un
marco sélido para la reduccién de emisiones
basado en la metodologia SBTi (Science Based
Targets Initiative). Al momento de la redaccién de este
informe, los resultados del inventario se encuentran en
proceso de revisién y validacion por el Comité de
Sostenibilidad, 1o que refuerza la transparencia y
rigurosidad del proceso.

* ClimaLAB: Integracién de Riesgos Climaticos
en el Alcance 3

En octubre de 2024, Banco G&T Continental participo
en ClimaLAB, un programa de aceleracién liderado
por la Corporaciéon Financiera Internacional
(IFC) con el apoyo del Gobierno de Japdén y
Management Solutions. Este programa fue
disefAado para dotar a las instituciones financieras de
herramientas practicas y metodologias que permitan
identificar, gestionar e integrar riesgos climaticos en
SUS procesos.
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A través de esta iniciativa, el Banco logré:

Identificar los riesgos climaticos materiales en la cartera.

Fortalecer la integracion de la gestién del riesgo climatico en sus procesos internos.

Diseflar un plan de transformacion alineado con las mejores practicas internacionales, incluyendo un sistema de
Gestion del Riesgo Climatico (CRM, por sus siglas en inglés).

El CRM, desarrollado durante ClimaLAB, incluye una hoja de ruta detallada con hitos especificos para abordar las
brechas identificadas en las dimensiones de Gobernanza, Estrategia, Gestion de Riesgos y Métricas y Objetivos.
Este enfoque proactivo asegura que el Banco no solo cumpla con las expectativas regulatorias y del mercado de
futuro, sino gue también esté preparado para orientar a sus clientes hacia una economia mas resiliente y sostenible.

La gestion del riesgo ambiental y social (RSA) en el portafolio genera un impacto positivo al integrar criterios
ambientales y sociales en la evaluaciéon crediticia, alineados con los estandares internacionales de desempeno
de la IFC. Esta practica fomenta un mejor desempefio ambiental y social en los clientes, quienes, al identificar
sus riesgos, adoptan medidas proactivas para gestionarlos y mitigar impactos, fortaleciendo la resiliencia de sus
proyectos y operaciones.

Nuestros especialistas en riesgo socioambiental trabajan de la mano con los clientes en el desarrollo de proyectos
sostenibles que generan beneficios tangibles para las comunidades y el medio ambiente. Ademas, realizamos un
monitoreo constante de los proyectos financiados, asegurando transparencia en la gestion de riesgos y protegiendo
tanto la reputacién del banco como la de nuestros clientes.

A través de estas acciones, promovemos practicas sostenibles que no solo reducen riesgos, sino que también
contribuyen al desarrollo econdmico, social y ambiental de la regidn. Este enfoque refuerza nuestro compromiso
de liderar iniciativas que impulsen la sostenibilidad y el bienestar de todas las partes involucradas.
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¢ Productos GTC Planet

En 2024 seguimos fortaleciendo nuestro portafolio de productos financieros sostenibles del programa GTC Planet
a través de:

Créditos de Vivienda FHA (Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas - FHA) con 6,847 crédito vigentes y
un 10% de participacion de mercado al cierre de 2024.

Créditos con Garantia de Cédulas Hipotecarias.

Facilitar la adquisicion de vivienda a las familias guatemaltecas, a través del aseguramiento del crédito a largo
plazo, con plazo de hasta 30 afios para pagar y con seguro por pérdida de empleo, invalidez o fallecimiento.

Desarrollo de Proyectos Inmobiliarios

Contamos con productos para capital de trabajo destinados a proyectos con certificaciones, dirigido a los
desarrolladores con una vision de sostenibilidad que buscan certificar sus proyectos (LEED, EDGE u otros).
Resaltamos a continuacion los proyectos que estdn certificados EDGE y en los cuales Banco G&T Continental esta
financiando el capital de trabajo para su desarrollo.

P Definicién di i a Pi ién de I
SoRCyceS prAer;ianl:isr:ir eali':\%?e%e::::'::ag - ;:3;‘{:::; ézzz::zlnotl;cigna Auditoria Obtencién de

autoevaluacién cumplir estandares Py requerida para la de disefio Certificacion
EDGE EDGE cetifieacion auditoria

Reunién

o informacién al
presentacién

proyecto

US$15,016
MM

Us$14,614
MM
US$17,283
MM

US$10,166
MM
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Resultados destacados

Recepcién de 1,048 casos huevos en FHA
Desembolso de 564 crédito de FHA
Ingresos Financieros por mas de @Q.150 MM superando en un 8% la meta

Se superé en un 42% la meta RUN FHA

En G&T Continental estamos generando un impacto positivo en las familias guatemaltecas ofreciéndoles créditos
que les permita acceder a una vivienda digna a través de la colocacién del producto Crédito de Vivienda FHA
y por medio del desarrollo de Proyectos Inmobiliarios con certificacion sostenible contribuimos con la
eficiencia energética y reduccion de consumo de agua.

Para 2025 continuaremos desarrollando nuestra cartera asi como estableceremos
medidas para su crecimiento y brindarle mas opciones de productos que se adapten a las necesidades de nuestros
clientes y satisfacer la expectativas de beneficios para los desarrolladores.
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BIODIVERSIDAD - TARJETA DE CREDITO GTC PLANET

Reconocemos la importancia de una biodiversidad
saludable y la necesidad de entender los miultiples
impactos de la pérdida de ella.

Tarjeta de Crédito fabricada con plastico 100%
reciclable, hecha de PVC reciclado con certificacion
ISO por medio del cual buscamos tener un impacto
positivo sobre la contribucién al medio ambiente con cada
transaccion, ya que con cada USD$7 o Q7.5 de consumo
el cliente acumula dos puntos el cual un punto es para la
donacién de arboles en Guatemala. La tarjeta de crédito
GTCPlanet viene a ser una herramienta mas para apoyar
diferentes proyectos de reforestacion.

Se dirige a nuestros clientes que valoran Ia
sostenibilidad obteniendo productos y/o servicios que
minimicen la huella de carbono, asi como Early adopters
que estdn dispuestas a probar nuevos productos que
incorporen innovaciones sostenibles.

Al 31 de diciembre 2024 se tienen 7,258 tarjetas, donde
5,896 son primeras cuentas y 1,362 segundas cuentas.

Durante el afo 2024 se facturé 55MM de quetzales con las
Tarjetas de Crédito GTCPlanet que representan 9,297 lotes
(25 arboles por cada 800 puntos) da un total de 232,432
arboles que seran sembrados durante el aflo 2025.

Con cada USD$1 o Q7.5 de consumo

el cliente acumula dos puntos el cual un punto es para la
donacién de arboles en Guatemala.

Al 31 de diciembre 2024 se tienen:
7,258 tarjetas, donde
5,896 son primeras cuentas y
1,362 segundas cuentas.

Durante el aifo 2024 se facturo:

55MM de quetzales con las
Tarjetas de Crédito GTCPlanet.

Representan:
9,297 lotes y un total de
232,432 arboles que seran

sembrados durante el afio 2025.
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Durante el afo 2024, el desempeno del Grupo Financiero reflejé nuestra sélida posicién en el mercado, basada en
una gestion estratégica, la excelencia operativa y la sostenibilidad financiera.

En esta seccidn, presentamos un resumen de los resultados financieros, destacando el crecimiento de nuestros
activos, el manejo eficiente delriesgo y la rentabilidad sostenida. Ademas, se incluyen métricas clave que evidencian
el impacto de nuestras decisiones estratégicas en la generacidon de valor para accionistas, clientes y demas grupos
de interés, reafirmando nuestro compromiso con brindarle a nuestros clientes soluciones faciles, dgiles y seguras.
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BALANCE Y ESTADO DE RESULTADOS DE EMPRESAS DEL GRUPO
Al 31 de diciembre de 2024

(cifras expresadas en Q.)

BANCO G&T CONTINENTAL, S.A.

BALANCE GENERAL CONDENSADO
ESTADO DE RESULTADOS CONDENSADO

ACTIVO

PASIVO

Productos Financieros

Disponibilidades
Inversiones
Cartera de Créditos

Productos Financieros por
Cobrar

Cuentas por Cobrar
Bienes Realizables
Inversiones Permanentes
Otras Inversiones
Inmuebles y Muebles

Cargos Diferidos

Suma del Activo

10,152,926,901.47
18,078,248,506.08

37,720,008,910.1

443,686,263.92

531,238,770.53
467,821,476.32
220,446,954.33
34,897,431.75
535,793,256.47

457,403,796.83

68,642,472,267.81

Obligaciones Depositarias
Créditos Obtenidos

Gastos Financieros por Pagar

Cuentas por Pagar

Provisiones

Otras Obligaciones
Créditos Diferidos

Suma del Pasivo

Otras Cuentas Acreedoras
Capital Pagado
Aportaciones Permanentes
Reservas de Capital

Valor de Mercado de las
Inversiones

Resultados del Ejercicio
Provisiones Dindmicas
Suma del Capital Contable

Suma Pasivo, Otras Cuentas
Acreedoras y Capital

52,440,736,911.72
6,697,296,160.43

249,857,029.04

1,042,847,444.89

90,005,696.65
1,078,875,000.00
157,148,339.15
61,756,766,581.88
351,476,642.59
2,268,011,600.00
553,475,685.26

2,567,203,378.94

-77,711,493.32

1,035,968,372.94
187,281,499.52

6,534,229,043.34

68,642,472,267.81

Gastos Financieros
Margen por Inversiones
Productos por Servicios
Gastos por Servicios
Margen por Servicios
Productos

Gastos

Margen de Otros Productos y Gastos
de Operacidn

Margen Operacional Bruto
Gastos de Administracion
Margen Operacional Neto
Productos y Gastos Extraordinarios

Productos y Gastos de Ejercicios
Anteriores

Gastos de Ejercicios Anteriores
Ganancia (Pérdida) Bruta
Impuesto Sobre La Renta

Ganancia (Pérdida) Neta

5,118,654,286.29
2,519,901,706.96
2,598,752,579.33
431,225,565.89
69,159,082.89
362,066,483.00
286,446,165.85

657,390,644.73

-370,944,478.88

2,589,874,583.45
1,618,127,248.65
971,747,334.80

224,661,891.26

-17,265,006.06

207,396,885.20
1,179,144,220.00
143,175,847.06

1,035,968,372.94
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FINANCIERA G&T CONTINENTAL, S.A.

BALANCE GENERAL CONDENSADO

ACTIVO PASIVO

Disponibilidades

Inversiones

Productos por Cobrar
Cuentas por Cobrar
Bienes Realizables
Inversiones Permanentes

Otras Inversiones

Suma del Activo

GRUPO FINANCIERO

70,268,233.30

1,262,534,627.14

75,844,737.80
178,129,915.16
0.00
541,000.00

100,000,000.00

1,687,318,513.40

Obligaciones Financieras

Gastos Financieros por
Pagar

Cuentas por Pagar
Provisiones
Creditos Diferidos
Suma del Pasivo
Capital Pagado
Reservas de Capital
Inversiones (+) ()

Resultados del Ejercicio
XQ)

Suma del Capital Contable

Acreedoras y Capital
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1,163,160,713.10

8,123,827.14

4,096,998.08
614,424.03
397,562.30
1,176,393,524.65
112,224,000.00
315,629,964.27

-732,116.89

83,803,141.37

510,924,988.75

1,687,318,513.40

Productos Financieros
Gastos Financieros
Margen por Inversiones
Productos por Servicios
Margen por Servicios
Productos

Gastos

Margen de Otros Productos y
Gastos de Operacién

Margen Operacional Bruto
Gastos de Administracion

Margen Operacional Neto

Productos y Gastos de Ejercicios
Anteriores

Gastos de Ejercicios Anteriores
Ganancia (Pérdida) Bruta
Impuesto Sobre La Renta

Ganancia (Pérdida) Neta

ESTADO DE RESULTADOS CONDENSADO

380,354,050.32
289,213,307.38
91,140,742.94
4,656,837.12
4,656,837.12
3,323.92

16,829.12

(13,505.20)

95,784,074.86

10,531,797.06

85,252,277.80

9,806.80

9,806.80
85,262,084.60
1,458,943.23

83,803,141.37
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G&T CONTICREDIT, S.A.

BALANCE GENERAL CONDENSADO

PASIVO

Productos Financieros
Gastos Financieros

Margen por Inversiones

ESTADO DE RESULTADOS CONDENSADO

77,604,978.50
29,021,423.71

48,583,554.79

Disponibilidades 254,991,072.80 Créditos Obtenidos 0.00 Productos por Servicios 32,017183.10
Inversiones 0.00 Obligaciones Financieras 0.00 Gastos por Servicios 12,355,119.43
i i M ici 1 2 .67
Cartera de Créditos 0.00 gaa;ta?,s Financieros por 0.00 argen por Servicios 9,662,063.6
Productos 3,938,553.91
Productos Financieros por
Cobrar 0.00 | Cuentas por Pagar 0.00 Gastos 6,960,786.49
Cuentas por Cobrar 0.00 Provisiones 0.00 Margen de Otros Productos y .
Gastos de Operacion 3,022,232.58
Bienes Realizables 0.00 Suma del Pasivo 0.00
Margen Operacional Bruto 65,223,385.88
’ Capital Contable
Inversiones Permanentes 3,513,084.99 Capital Pagado 74,213,200.00 Gastos de Administracion 34,101,032.03
Aportaciones Permanentes Margen Operacional Neto 31,122,353.85
Inmuebles y Muebles 0.00 Reservas de Capital 34,224,546.29
Productos y Gastos
) ) 130,059,072.78
Cargos Diferidos 0.00 (E?er(;)ic'?gs“'tados del 150,066,411.50 Extraordinarios
Productos y Gastos de Ejercicios ~
Suma del Capital Contable ~ 258,504,157.79 Anteriores 3,682,668.29
Suma Pasivo, Otras 126,376,404.49
Suma del Activo 258,504,157.79 Cuentas Acreedoras y 258,504,157.79

Capital

Ganancia (Pérdida) Bruta
Impuesto Sobre La Renta

Ganancia (Pérdida) Neta

157,498,758.34
7,432,346.84

150,066,411.50
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SEGUROS G&T, S.A.

Inversiones

Disponibilidades

Primas por Cobrar (Neto)

Instituciones de Seguros

Deudores Varios

Bienes Muebles

Otros Activos

Cargos Diferidos (Neto)

Suma del Activo

BALANCE GENERAL CONDENSADO

ACTIVO

1,419,519,641.87

86,027,481.14

471,875,956.81
95,794,391.75
55,734,750.62

13,247,169.53

1,237,790.78

80,158,208.84

2,223,595,391.34

PASIVO
Reservas Técnicas

Obligaciones Contractuales
Pendientes de Pago

Instituciones de Seguros
Acreedores Varios
Otros Pasivos

Suma del Pasivo

Capital, Reservas y
Utilidades

Suma del Pasivo, Capital,
Reservas y Utilidades

877,661,111.61

138,176,091.31

173,825,027.33
257,213,886.09
4,784,116.57

1,451,660,232.91

771,935,158.43

2,223,595,391.34

Primas por Seguro Directo

Devoluciones y Cancelaciones
de Primas

Primas Directas Netas

Devoluciones y Cancelaciones
de Primas por Reaseguro

Total de Primas Netas

Primas por Reaseguro Cedido
Primas Netas de Retencidon
Variaciones Productos

Primas Netas de Retencidén
Devengadas

Salvamentos y Recuperaciones

Utilidad Bruta en Operaciones
de Seguros

Productos de Inversiones
Utilidad (Pérdida) en Operacién
Otros Gastos

Utilidad Neta (Pérdida) en
Operacion

Gastos de Ejercicios Anteriores
Utilidad (Pérdida)
Impuesto Sobre La Renta

Utilidad (Pérdida) Neta

ESTADO DE RESULTADOS CONDENSADO

1,997,853,866.21

363,961,978.92

1,633,891,887.29

37,564,393.57

1,671,456,280.86
571,928,556.77
1,099,527,724.09

(27,135,554.21)

1,072,392,169.88

(805,346,340.45)

267,045,829.43

15,802,321.25
251,243,508.18

49,209,033.96

300,452,542.14

839,076.95
301,291,619.09
58,771,626.63

242,519,992.46
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G
Suma del Capital

15,307,249.42

Margen Operacional Neto

ESTADO DE RESULTADOS CONDENSADO

Productos Financieros 992,642.22
CASA DE BOLSA G&T CONT'NENTAL, S.A. Gastos Financieros 29,167.21
BALANCE GENERAL CONDENSADO Margen por Inversiones 963,475.01
ACTIVO PASIVO Productos por Servicios 3,400,673.85
Disponibilidades 262,695.56 Cuentas por Pagar 376,471.77 Gastos por Servicios 2,999,164.65
Inversiones 14,967,675.50  Suma del Pasivo 376,471.77 ~ ™Margen por Servicios 401,509.20
. . Productos 60,055.85
Productos Financieros
por Cobrar 27,813.45
Gastos 139.74
Cuentas por Cobrar 29,449.92 Capital Pagado 1,500,000.00 Margen de Otros Productos 59.916.11
Inversiones y Gastos de Operacién ’ :
Permanentes 13,608.00 Reservas de Capital 12,599,622.61
Margen Operacional Bruto 1,424,900.32
Cargos Diferidos 382,478.76  Resultados del Ejercicio 1,207,626.81  Gastos de Administracion 127,817.15

1,297,083.17

Contable Productos y Gastos de (14,157.82)
Suma Pasivo, Otras Ejercicios Anteriores e
Suma del Activo 15,683,721.19 Cuentas Acreedoras y 15,683,721.19 G L
Capital astos de Ejercicios (14,157.82)
Anteriores e
Ganancia (Pérdida) Bruta 1,282,925.35
Impuesto Sobre La Renta 75,298.54

Ganancia (Pérdida) Neta

1,207,626.81

GRUPO FINANCIERO

MEMORIA DE LABORES E INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024 / 77 G&T
CONTINENTAL



onémico
naciero

ASESORIA EN VALORES, S.A.

BALANCE GENERAL CONDENSADO

ACTIVO

Disponibilidades
Inversiones

Productos Financieros
por Cobrar

Cuentas por Cobrar

Inversiones
Permanentes

Cargos Diferidos

Suma del Activo

GRUPO FINANCIERO

183,954.89
5,171,235.10

19,942.78
2,800.78

10,000.00

28,565.63

5,416,499.18

PASIVO
Cuentas por Pagar

Suma del Pasivo

Capital Pagado
Reservas de Capital

Resultados del Ejercicio
G

Suma del Capital
Contable

Suma Pasivo, Otras
Cuentas Acreedoras y
Capital

G&T 78 /MEMORIA DE LABORES E INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024

CONTINENTAL

66,458.91
66,458.91

705,000.00

4,195,303.60

449,736.67

5,350,040.27

5,416,499.18

Productos Financieros
Gastos Financieros
Margen por Inversiones
Productos por Servicios
Gastos por Servicios
Margen por Servicios
Productos

Gastos

Margen de Otros Productos
y Gastos de Operacioén

Mdrgen Operacional Bruto
Gastos de Administracién
Mdrgen Operacional Neto

Productos y Gastos de
Ejercicios Anteriores

Gastos de Ejercicios
Anteriores

Ganancia (Pérdida) Bruta
Impuesto Sobre La Renta

Ganancia (Pérdida) Neta

ESTADO DE RESULTADOS CONDENSADO

354,311.66
6,395.79
347,915.87
512,231.11
373,413.06
138,818.05
60,006.07
6.54

59,999.53

546,733.45
74,005.32
472,728.13

(3,851.10)

(3,851.10)

468,877.03
19,140.36
449,736.67
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GRUPO FINANCIERO G&T CONTINENTAL, S.A.

ACTIVO

Disponibilidades
Inversiones
Cartera de Créditos

Cartera de Créditos sobre
Pdlizas de Seguro

Productos Financieros y
de Servicios por Cobrar

Cuentas por Cobrar

Instituciones de Seguros
y Fianzas

Bienes Realizables

Inversiones Permanentes

Otras Inversiones

Inmuebles y Muebles

Cargos Diferidos

Plusvalia Adquirida

Otros Activos

Suma del Activo

BALANCE GENERAL CONDENSADO

10,207,022,221.35
20,403,905,772.17

37,721,041,407.58

2,173,538.42

538,789,995.64

1,035,606,951.25

95,794,391.75

467,821,476.32

27,262,058.43

134,897,431.75

684,049,597.13

421,100,800.06

28,749,988.89

1,237,790.78

71,769,453,421.52

PASIVO
Obligaciones Depositarias
Créditos Obtenidos

Obligaciones Financieras

Gastos Financieros por Pagar

Cuentas por Pagar
Provisiones
Otras Obligaciones

Créditos Diferidos

Instituciones de Seguros y
Fianzas

Reservas Técnicas y
Matematicas

Reservas para Siniestros
Pendientes de Pago

Suma Del Pasivo
Otras Cuentas Acreedoras

Suma del Pasivo, Otras Cuentas
Acreedoras

Capital Pagado
Aportaciones Permanentes
Reservas de Capital

24§rcado de Las Inversiones
) (-

Resultados del Ejercicio
Provisiones Dindmicas
Suma Capital Contable

Total igual al Activo

51,975,265,535.95
6,697,296,160.43

1,048,639,463.10

257,980,856.18

1,264,735,597.63

95,404,237.25

1,078,875,000.00

157,545,901.45

173,825,027.33

728,830,974.26

148,830,137.35

63,627,228,890.93

351,476,642.59

63,978,705,533.52

2,433,023,300.00
553,475,685.26

3,409,034,816.33

(78,443,610.21)

1,286,376,197.10
187,281,499.52
7,790,747,888.00

71,769,453,421.52

Productos Financieros y de
Servicios

Gastos Financieros y de
Servicios

Margen Financiero y de
Servicios

Margen de Otros
Productos y Gastos de
Operacidén

Margen Operacional Bruto
Gastos de Administracion

Margen Operacional Neto

Productos y Gastos
Extraordinarios

Productos y Gastos de
Ejercicios Anteriores

Ganancia (Pérdida) Bruta
Impuesto Sobre La Renta

Ganancia (Pérdida) Neta

ESTADO DE RESULTADOS CONDENSADO

7,019,956,860.08

3,511,249,712.49

3,508,707,147.59

(450,684,992.91)

3,058,022,154.68

1,821,943,612.04

1,236,078,542.64
281,345,764.84

(20,114,907.72)

1,497,309,399.76
210,933,202.66
1,286,376,197.10
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RESUMEN REPORTE FITCH Y S&P
A continuacidn, presentamos un resumen breve de los Reportes Fitch y S&P:

FitchRating NP s
Universal Commercial Banks

S&P Global Sistorta
Rat| ngS Ratings

Fareign Carrency

Banco G&T Continental S.A. e s g

i1t Dt Dief it Rikloyy B
T Lo<al Currancy
Analisis Detallado Update Long- e s Dt Rotig 540

Short T lsmwer Disfauit Hativg 1)

Banco G&T Continental S.A. 0’

Girswinmens Sppt ity 1

y Ratlng b

Key Rating Drivers
8do octubre de 2024 i 5 g : 2 " Sy, Natianal Rati
Ratings Driven by Intrinsic Credit Profile: Banco GET Continentat 5.4 |GETC) Issuer Default bk
Ratinga (IDRs) and national ratlngsaredrwennruu Viability Rating (VR) of ‘b’ The VR relects Nttt Tofmr Ruifng? - A Tgin]
. . P— the bank's sdequite intrinsic credit p its strang bus and WLESCLEAGE] B
Sintesis de los Factores de Calificacion prident ik profile, with both contibuting toward improvemment In fancial performance, g1 o G o0 222004
Stakle Oy i The Gi lan banking system has an operating envirgnment i Rty
sacP bb _— . . [OF)scoreof 'bb-' witha stable outiook. influenced bthemurtlv's VEr 5 AL
Pepalle. = =" pocesaficanie . - Conuctos analitics Guatemala's history of macroeconamic stahility b cr1s for Pk
Anda L sector, Fitch expects this stability to support the bank ngsystem's strang financial pe'formame e ek i
Respaide ALAL o despite ghobal and domestic chaflenges. unr Dttt Rating ]
Fasiiiin de negocio Faerte 3 Do de st 0
de esmiar w:‘ e, Conslstent Buslness Profile: GETC is Guatemalz's third-largast bank, holding market shares of Sy Cating: Fep
Capital y utildazes Aducuzdn o Respaldc EAG o readman 11.1% in Joans and 12.3% In deposits as of 2024, Desgite a moderatedy diversified R
Tsogibaleom business model, the bank has aved stable and growing revenues and earnings across the Rit!_"g Dutlobiy
Pasiitin e riespo Moderada -1 Escals globsl cysle [t total operating income averaged USDE24 milllon from 2020 te 2023, with 16.9% yoy Lo Term Fovegn Cumree
Faden il Resgaido del prupe o Jesits Sotamuyee Erowthas of September 2024, G&TC focuses on the Guatemalan market, whereit is asignificant T e St
ea/tstable/s Tiuded g M iy theo 1 b andh e e Rrhdiind #-Term Lo
o player in the corporale segment and has moderate pricing power oves smaller compelitors. The ikl e
Uguidir Adigusda E2 (BE1 50814408 bank has also been growing into the midsize compankes and retafl segments. b = P
Resgain del gubiema por asamae g i ) . L LonsTem Stasly
Ajusto do CRA ] Imgortancia sistimca Gengianal com Controlled Asset Quality: G | T aset quality dri:!-urnled_.-.', nanperforming smus-fNPl]r_mst ',.D\\ﬂnunluq;-TNmrnwzr..
and refeased loss allowances: nevertheless, the metics remain controlied. commensurate with its e oy Dt Rk b | St
NPL ratiowas 1.4% asof tember 2024, alily with it feur- year Sovereign Lotig-Term Local
AL H bearter: |addi [—— cR " . 0% et similar to the leves: of best-performing local pears. Theresarve
iirirled e bl N ¢ bilsterical leviels 3 of September 2024, to 149.1%, althaugh this is =1l considered a
et olor cracit profiel ) ) healthy percentage. Fitch expects the NPL ratio to stabilize at around L%, underpinned by the
banlcs sound risk controls and credit growth in sectors Favored by the OF outlook:
Good Earnings Maintalned: GETC's profitability has remained at leveds considered sound, with
s [ 2 operating prefits to rlsk-welghted assets (RW 3 [30024; 2,990, This i attritatable
FdLTﬂICS Cr‘:dlu“'u!h Clll\' € toits net interest margin (MM} remaining undersinned by effective management of its loan and
depoait rates; additionally, credit costs are under contral and befow historical fevels Fitch Firch Alfirns Guabemala st B Dathck
believes the hank's profitability could be pressured by higher loan impairment charges due to ol il e
Resumen recent assel quality deterioration but will be maintained at good le,
et sematbun Pieagosclave TCs italization s reflacted inits Fitch Core Capital
- - - (FCC) of 1345 a5 of September 2034, The bank's capitalization has been pressured by higher
Teruar biarea mda grinde e Cuatala, pon sclias Pobmold pras °|: sotm incalkiscl dulmw pctnon caid il FOWA growth relative to equity and high dividend peyments; despite this, geod and consistent
L By o oecmiseko de ln curtece e prdaimis inncristis. warnings peneration coupled with moderate credit concantrations and & grudent risk profile gl
Fiashiigan P £ - r R affset such pressures to maintain a comfortable capital buffer, sbove the regulatony minimum, ;;lmu*vlalﬁblﬂhlrn e
por i Shyllay ottt mayor Sound Funding and Liguidity Profile: Underpinning the bank's funding and liguidity peafile s 3
funding str customer deposits (3024: B8,2%) that consistently covers il
the loan portfolio in full. Gross leans to customes deposits were 7199 as of September 2024, P28 141 PO
E: B GET siga do de manera i L i Goad access to wholesale funding markets and sdequate coverage of short-tarm liabilities by striara betrangeachratngs.com
mlantmalns ‘mérgenes de interés neto se mantienen estables en los plﬁmm dnnanus By Ihoutd assets above 50% support Floohs opinlon of the bank's sound profile:
pasicién coma &l srcer barce méas grands de Guatemals en términos de activos |2 permitind
mantener estabilidad de negocio y un desempedo financiess resiliente. Esparamas que la cartera
da préstamos del bance crezeca alrededor de 1% interanual en 2024 y 2025, mientras continda
fortelecsenco su particpacidn de mercado en el pais, particidarments en los ssgmentos
corporativo ¥ e consuma
Upedate | Mervember 4, 2034 fitechratings.com 1
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e Comunicado de Prensa

OLOWICK, N.J. = CIUDAD DE MEXICO = LONDRES = AMSTERDAM = DUBAI = SINGAPUR < HONG KONG

PARA PUBLICACION INMEDIATA

CONTACTOS: Eli Sanchez Christopher Sharkey
Director de Anilisis Director Asocindo de Relaciones Pablicas
+52 55 G085 TA03 +1 08 882 2310
el sanchesf@ambest com christopher sharkevii@ambest com

Alfonso Novelo Al Slavin

Director Senior de Anilisis Estratega Senior de Relaciones Pablicas
+52 55 9083 TS0 +1 908 882 2318

al slavinigambest.com

AM Best Afirma Calificaciones Crediticing de Seguros G&T, S.A.

México, Ciudad de Meéxico, 5 de Junio, 2024—AM Best ha afirmado la Calificacidn de Fortaleza
Financiera (FSR, por sus siglas en inglés) de A- (Excelente) v la Calificacidn Crediticia de Emisor de Largo Plazo
(ICR, por sus siglas en inglés) de “a-" (Excelente) de Scguros G&T, $.A. ($G& 1) (Guatemala). La perspectiva de
estas Calificaciones Crediticias (calificaciones) es estable,

Las calificaciones de SG&T reflejan la foraleza de su balance, la cual AM Best evalta como la mas
fuerte, asi como su desempedio operativo adecuado, perfil de negocio neutral v adminstracion integral de resgas
apropiada,

SG&T se establecid en 1947 y es Ia segunda aseguradora méds grande de Guatemala, con una participacion

de mereado del 13%. A diciembre de 2023, su cantera de prod SECUHTIPOTE P il e dafios (66%),

aceidentes v enfermedades (24%) y vida (10%). La compafiia ocupa posiciones muy competitivas en la mayoria de

Las lineas dentro de la industria de seguros de Gi Ia debido a suy 18 v reconocimiento de marca,

SG&T es promedad privada de GTC, la sociedad controladora no operativa del conglomerado financiero
Grupe Financiero G&T Continental.

AM Best considera que el perfil comercial de SG&T es neutral, en funcidn de Ia posicidn de liderazgo en

el mercado de la empresa, el reconocimiento de su marea v su experd equipo ad ivo. La

perspectiva de mercado estable de AM Dest sobre la inds suradora de G la reconoce la fortaleza de

—MAS—
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INFORME DE
AUDITORES EXTERNOS:

En concepto de honorarios profesionales por Auditoria de Estados Financieros realizada al 31 de diciembre 2024
de las empresas que integran el Grupo Financiero G&T Continental, se pagd la cantidad de Q.3,291,447.00 a los

Auditores Externos Deloitte Guatemala, S.A.

Se adjunta el informe de los Auditores Independientes al 31 de diciembre 2024.
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OPINION DE AUDITORES EXTERNOS:

Deloitte Guatemala, S.A.
Europlaza World Business Center
eloitte
L ] Torre 4, Nivel 15

oficinas 1503y 1504
Guatemala, Guatemala

Tel: +502 2384 6500
www.deloitte.com/gt

Informe de los auditores independientes a los
accionistas de Banco G&T Continental, S.A.

Opinién

Hemos auditado los estados financieros de Banco G&T Continental, S. A. (en adelante el “Banco”), los cuales
comprenden el balance general al 31 de diciembre de 2024, el estado de resultados, el estado de
movimiento del capital contable y el estado de flujos de efectivo y equivalentes de efectivo correspondientes
al afio que termin6 en esa fecha, asi como las notas explicativas de los estados financieros que incluyen
informacion sobre las politicas contables materiales.

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos
importantes, la situacion financiera de Banco G&T Continental, S. A. al 31 de diciembre de 2024, asi como
sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al afio terminado en esa fecha, de acuerdo con el Manual
de Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a la Vigilancia e Inspeccién de la Superintendencia de
Bancos, emitido por la Junta Monetaria de la Reptblica de Guatemala.

Fundamentos de la Opinién

Llevamos a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) y las
resoluciones emitidas por el Colegio de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala para el sector
financiero regulado. Nuestras responsabilidades bajo esas normas se explican mas ampliamente en la
seccién de Responsabilidades del Auditor en Relacion con la Auditoria de los Estados Financieros de nuestro
informe. Somos independientes del Banco de conformidad con el Cédigo de Etica para Profesionales de la
Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (Cédigo de Etica del IESBA),
los requerimientos de ética aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros en Guatemala, y hemos
cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos. Consideramos que
la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra
opinion.

Pérrafo de énfasis - Bases contables

Llamamos la atencion sobre la Nota 2 de los estados financieros, en la que se describen las bases contables.
Los estados financieros han sido preparados de acuerdo con la base de contabilidad establecida en el Manual
de Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a la Vigilancia e Inspeccion de la Superintendencia de
Bancos, la cual difiere en algunos aspectos de las Normas Internacionales de Informacion Financiera, como
se indica en la Nota 3. Nuestra opinién no se modifica con respecto a esta cuestion.

Informacion relacionada a la memoria de labores

La administracion del Banco es responsable por la memoria de labores. Esta informacion es complementaria
a los estados financieros sobre los cuales basamos nuestro informe de auditoria.

Nuestra opinion de los estados financieros no cubre la memoria de labores y nosotros no expresamos
ninguna forma de sequridad sobre ella.

En relacién con nuestra auditoria de los estados financieros, nuestra responsabilidad es leer la memoria de
labores, y al hacerlo considerar si la otra informacién ahi contenida es inconsistente en forma material con
los estados financieros o con nuestro conocimiento obtenido durante la auditoria, o que parezca contener un
error material. Si con base en el trabajo que realizamos, llegamos a concluir que la memoria de labores
contiene un error importante, estamos obligados a reportar este hecho. No hemos identificado
inconsistencias con los estados financieros incluidos en nuestro informe de auditoria, y en consecuencia, no
tenemos nada que informar sobre este aspecto.

Deloitte se refiere a Deloitte Touche Tohmatsu Limited, sociedad privada de responsabilidad limitada en Reino Unido, y @ su red de firmas
miembro, legal dnica e onozca en para obtener 6
nuestrared global de firmas miembro.
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ili de la inistracién y de los r del Gobierno del Banco en Relacién
con los Estados Financieros

La Administracion es responsable de la preparacion y presentacion de los estados financieros de conformidad
con el Manual de Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a la Vigilancia e Inspeccion de la
Superintendencia de Bancos emitido por la Junta Monetaria, y del control interno que la Administracion
considere necesario para permitir la preparacion de estados financieros libres de error material, debido a
fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la Administracion es responsable de la evaluacion de la
capacidad del Banco de continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segun corresponda, las
cuestiones relacionadas con la empresa en funcionamiento y utilizando el principio contable de la empresa en
funcionamiento, excepto si la Administracion tiene intencién de liquidar al Banco o detener sus operaciones,
o bien no exista otra alternativa realista de hacerlo.

Los encargados del gobierno del Banco son responsables de la supervision del proceso de informacion
financiera del Banco.

p de los Audii p en ion con la Auditoria de los Estados
Financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estan
libres de errores materiales, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene nuestra
opinién. Seguridad razonable es un alto nivel de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con las NIA y las resoluciones emitidas por el Colegio de Contadores Publicos y Auditores de
Guatemala para el sector financiero regulado siempre detecte un error material cuando existe. Los errores
pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede
preverse razonablemente que influyen en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en
los estados financieros.

Como parte de una auditoria ejecutada de conformidad con las NIA vy las resoluciones emitidas por el Colegio
de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala para el sector financiero regulado, ejercemos nuestro
juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. Nosotros
también:

. Identificamos y evaluamos los riesgos de error material de los estados financieros, debido a fraude o
error, disefilamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos, y
obtuvimos evidencia de auditoria que es suficiente y apropiada para proporcionar las bases para
nuestra opinién. El riesgo de no detectar un error material debido a fraude es mas elevado que en el
caso de un error material debido a un error, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacion,
omisiones deliberadas, manifestaciones intencionalmente erroneas, o la elusion del control interno.

. Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias y no con el fin de
expresar una opinién sobre la efectividad del control interno del Banco.

. Evaluamos la adecuacién de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacion revelada por la Administracion.

. Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacidén por la Administracién, de la norma contable de
empresa en funcionamiento y, baséndose en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si
existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o condiciones que pueden generar
dudas significativas sobre la capacidad del Banco para continuar como empresa en funcionamiento. Si
concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro
informe de auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en los estados financieros o, si
dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opiniéon modificada. Nuestras conclusiones
se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin
embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que el Banco deje de ser una empresa en
funcionamiento.

. Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida la
informacién revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y eventos relevantes
de un modo que logran la presentacion razonable.
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Comunicamos a los responsables del gobierno del Banco en relacién con, entre otras cuestiones, el alcance y
el momento de la realizacién de la auditoria planificada y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como
cualquier deficiencia significativa en el control interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno del Banco una declaracién de que hemos cumplido
con los requerimientos de ética aplicables en relacién con la independencia y les hemos comunicado acerca
de todas las relaciones y demas cuestiones de las que se puede esperar razonablemente que pueden afectar
nuestra independencia, y en su caso, las correspondientes salvaguardas.

Deloitte Guatemala, S.A.

Afiliada a una Firma Miembro de
Deloitte Touche Tohmatsu Limited

u

Licda.”Sindy Ovando Castro
Colegiado CPA No. 9254

Guatemala, C. A.
4 de febrero de 2025
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- Deloitte Guatemala, S.A.
Europlaza World Business Center
eloitte
® Torre 4, Nivel 15
oficinas 1503 y 1504
Guatemala, Guatemala

Tel: +502 2384 6500
www.deloitte.com/gt

Informe de los auditores independientes a los
Accionistas de Financiera G&T Continental,
S. A.

Opinién

Hemos auditado los estados financieros de Financiera G&T Continental, S. A. (en adelante la “Financiera”),
los cuales comprenden el balance general al 31 de diciembre de 2024, el estado de resultados, el estado de
movimiento del capital contable y el estado de flujos de efectivo y equivalentes de efectivo correspondientes
al afio que termino en esa fecha, asi como las notas explicativas de los estados financieros que incluyen
informacion sobre las politicas contables materiales.

En nuestra opinidn, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos
importantes, la situacién financiera de Financiera G&T Continental, S. A. al 31 de diciembre de 2024, as/
como sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al afio terminado en esa fecha, de acuerdo con el
Manual de Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a la Vigilancia e Inspeccion de la Superintendencia
de Bancos, emitido por la Junta Monetaria de la Republica de Guatemala.

Fundamentos de la Opinién

Llevamos a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) y las
resoluciones emitidas por el Colegio de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala para el sector
financiero regulado. Nuestras responsabilidades bajo esas normas se explican mas ampliamente en la
seccion de Responsabilidades del Auditor en Relacién con la Auditoria de los Estados Financieros de nuestro
informe. Somos independientes de la Financiera de conformidad con el Cédigo de Etica para Profesionales de
la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (Codigo de Etica del IESBA),
los requerimientos de ética aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros en Guatemala, y hemos
cumplido las demads responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos. Consideramos que
la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra
opinién.

Pérrafo de énfasis - Bases contables

Llamamos la atencién sobre la Nota 2 de los estados financieros, en la que se describen las bases contables.
Los estados financieros han sido preparados de acuerdo con la base de contabilidad establecida en el Manual
de Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a la Vigilancia e Inspeccion de la Superintendencia de

Bancos, la cual difiere en algunos aspectos de las Normas Internacionales de Informacion Financiera, como
se indica en la Nota 3. Nuestra opiniéon no se modifica con respecto a esta cuestion.

Informacion relacionada a la memoria de labores

La administracion de la Financiera es responsable por la memoria de labores. Esta informacion es
complementaria a los estados financieros sobre los cuales basamos nuestro informe de auditoria.

Nuestra opinién de los estados financieros no cubre la memoria de labores y nosotros no expresamos
ninguna forma de seguridad sobre ella.

Deloitte se refiere a Deloitte Touche Tohmatsu Limited, sociedad privada de responsabilidad limitada en Reino Unido, y a su red de firmas
miembro, cada una de ellas como ‘Conozca en www deloitte.com para obtener mas informacin sobre.
nuestra red global de firmas miembro.

GRUPO FINANCIERO

G&T 86 /MEMORIA DE LABORES E INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024
CONTINENTAL




6

[I Econémico
U[I Finaciero

En relacién con nuestra auditoria de los estados financieros, nuestra responsabilidad es leer la memoria de
labores, y al hacerlo considerar si la otra informacidn ahi contenida es inconsistente en forma material con
los estados financieros o con nuestro conocimiento obtenido durante la auditoria, o que parezca contener un
error material. Si con base en el trabajo que realizamos, llegamos a concluir que la memoria de labores
contiene un error importante, estamos obligados a reportar este hecho. No hemos identificado
inconsistencias con los estados financieros incluidos en nuestro informe de auditoria, y en consecuencia, no
tenemos nada que informar sobre este aspecto.

Responsabilidades de la A -acién y de los r del Gobierno de la Financiera en

con los F

La Administracién es responsable de la preparacién y presentacion de los estados financieros de conformidad
con el Manual de Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a la Vigilancia e Inspeccion de la
Superintendencia de Bancos emitido por la Junta Monetaria, y del control interno que la Administracion
considere necesario para permitir la preparacion de estados financieros libres de error material, debido a
fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la Administracion es responsable de la evaluacion de la
capacidad de la Financiera de continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segin corresponda,
las cuestiones relacionadas con la empresa en funcionamiento y utilizando el principio contable de la
empresa en funcionamiento, excepto si la Administracién tiene intencién de liquidar a la Financiera o detener
sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista de hacerlo.

Los encargados del gobierno de la Financiera son responsables de la supervisién del proceso de informacién
financiera de la Financiera.

Responsabilidades de los Auditores Independientes en Relacién con la Auditoria de los Estados
Financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estan
libres de errores materiales, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene nuestra
opinion. Seguridad razonable es un alto nivel de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con las NIA y las resoluciones emitidas por el Colegio de Contadores Publicos y Auditores de
Guatemala para el sector financiero regulado siempre detecte un error material cuando existe. Los errores
pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede
preverse razonablemente que influyen en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en
los estados financieros.

Como parte de una auditoria ejecutada de conformidad con las NIA y las resoluciones emitidas por el Colegio
de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala para el sector financiero regulado, ejercemos nuestro
juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. Nosotros
también:

. Identificamos y evaluamos los riesgos de error material de los estados financieros, debido a fraude o
error, disefilamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos, y
obtuvimos evidencia de auditoria que es suficiente y apropiada para proporcionar las bases para
nuestra opinidn. El riesgo de no detectar un error material debido a fraude es mas elevado que en el
caso de un error material debido a un error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion,
omisiones deliberadas, manifestaciones intencionalmente erréneas, o la elusién del control interno.

. Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias y no con el fin de
expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la Financiera.

. Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacion revelada por la Administracion.

. Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién por la Administracién, de la norma contable de
empresa en funcionamiento y, basédndose en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si
existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o condiciones que pueden generar
dudas significativas sobre la capacidad de la Financiera para continuar como empresa en
funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la
atencién en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en los estados
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financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinién modificada.
Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro
informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que la
Financiera deje de ser una empresa en funcionamiento.

. Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida la
informacién revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y eventos relevantes
de un modo que logran la presentacion razonable.

Comunicamos a los responsables del gobierno de la Financiera en relacién con, entre otras cuestiones, el
alcance y el momento de la realizacion de la auditoria planificada y los hallazgos significativos de la auditoria,
asi como cualquier deficiencia significativa en el control interno que identificamos en el transcurso de la
auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno de la Financiera una declaracién de que hemos
cumplido con los requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia y les hemos
comunicado acerca de todas las relaciones y demds cuestiones de las que se puede esperar razonablemente
que pueden afectar nuestra independencia, y en su caso, las correspondientes salvaguardas.

Deloitte Guatemala, S.A.

Afiliada a una Firma Miembro de
Deloitte Touche Tohmatsu Limited

Licda. Sindy Ovando Castro
CCONTADORA PUBLICA
Y AUDITORA

Colegiads CPA No. 9254

Licda. Sindy Ovando Castro
Colegiado CPA No. 9254

Guatemala, C. A.
4 de febrero de 2025
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- Deloitte Guatemala, S.A.
De I o tt Europlaza World Business Center
I e 5a Avenida 5-55 zona 14
® Torre 4, Nivel 15
oficinas 1503 y 1504

Guatemala, Guatemala

Tel: +502 2384 6500
www.deloitte.com/gt

Informe de los auditores independientes a los
Accionistas de Seguros G&T, S.A.

Opinién

Hemos auditado los estados financieros de Seguros G&T, S.A. (la Aseguradora), los cuales comprenden el
balance general al 31 de diciembre de 2024, el estado de resultados, el estado de movimiento del capital
contable y el estado de flujos de efectivo y equivalentes de efectivo correspondientes al afio que terminé en
esa fecha, asi como las notas explicativas a los estados financieros que incluyen informacién sobre las
politicas contables materiales.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos
importantes, la situacion financiera de Seguros G&T, S.A. al 31 de diciembre de 2024, asi como sus
resultados y flujos de efectivo correspondientes al afio terminado en esa fecha, de acuerdo con el Manual de
Instrucciones Contables para Empresas de Seguros emitido por la Junta Monetaria de la Republica de
Guatemala.

Fundamentos de la opinion

Llevamos a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) y las
resoluciones emitidas por el Colegio de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala para el sector
financiero regulado. Nuestras responsabilidades bajo esas normas se explican mas ampliamente en la
seccion de Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros de nuestro
informe. Somos independientes de la Aseguradora de conformidad con el Cédigo de Etica para Profesionales
de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (Cédigo de Etica del
IESBA), los requerimientos de ética aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros en Guatemala y
hemos cumplido las demds responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos.
Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada
para nuestra opinion.

Pérrafo de énfasis - Bases contables

Llamamos la atencién a la Nota 2 de los estados financieros, en la que se describen las bases contables. Los
estados financieros han sido preparados de acuerdo con la base de contabilidad establecida en el Manual de
Instrucciones Contables para Empresas de Seguros, la cual difiere en algunos aspectos de las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), como se indica en la Nota 4. Nuestra opinién no se
modifica con respecto a esta cuestion.

Informacién relacionada a la memoria de labores

La Administracion de la Aseguradora es responsable por la memoria de labores. Esta informacion es
complementaria a los estados financieros sobre los cuales basamos nuestro informe de auditoria.

Nuestra opinion de los estados financieros no cubre la memoria de labores y nosotros no expresamos
ninguna forma de seguridad sobre ella.

Deloitte Touche ,sociedad Reino Unido, y 2 su red de firmas
miembro, cada una de legal unica e « obtener més nf sobre
nuestra red global de firmas miembro.
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En relacién con nuestra auditoria de los estados financieros, nuestra responsabilidad es leer la memoria de
labores, y al hacerlo considerar si la otra informacidn ahi contenida es inconsistente en forma material con
los estados financieros o con nuestro conocimiento obtenido durante la auditoria, o que parezca contener un
error material. Si con base en el trabajo que realizamos, llegamos a concluir que la memoria de labores
contiene un error importante, estamos obligados a reportar este hecho. No hemos identificado
inconsistencias con los estados financieros incluidos en nuestro informe de auditoria, y, en consecuencia, no
tenemos nada que informar sobre este aspecto.

ilie dela A inistracién y de los r del gobierno de la Aseguradora en
relacién con los estados financieros

La Administracion de la Aseguradora es responsable de la preparacion y presentacién de los estados
financieros adjuntos de conformidad con el Manual de instrucciones Contables para Empresas de Seguros
emitido por la Junta Monetaria, y del control interno que la Administracién considere necesario para permitir
la preparacién de estados financieros libres de error material, debido a fraude o error.

En la preparacién de los estados financieros, la Administracién es responsable de la evaluacién de la
capacidad de la Aseguradora de continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segun correspol
las cuestiones relacionadas con la Aseguradora en funcionamiento y utilizando el principio contable de
empresa en funcionamiento, excepto si la Administracion tiene intencién de liquidar la Aseguradora o del
sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista de hacerlo.

Los encargados del gobierno de la Aseguradora son responsables de la supervision del proceso de
informacion financiera de la Aseguradora.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estan
libres de errores materiales, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene nuestra
opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con las NIA y las resoluciones emitidas por el Colegio de Contadores Publicos y Auditores de
Guatemala para el sector financiero regulado siempre detecte un error material cuando existe. Los errores
pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede
preverse razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en
los estados financieros.

Como parte de una auditoria ejecutada de conformidad con las NIA y las resoluciones emitidas por el Colegio
de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala para el sector financiero regulado, ejercemos nuestro
juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. Nosotros
también:

. Identificamos y evaluamos los riesgos de error material de los estados financieros, debido a fraude o
error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos, y
obtuvimos evidencia de auditoria que es suficiente y apropiada para proporcionar las bases para
nuestra opinidn. El riesgo de no detectar un error material debido a fraude es mas elevado que en el
caso de un error material debido a un error, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacion,
omisiones deliberadas, manifestaciones intencionalmente erréneas, o la elusiéon del control interno.

. Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias y no con el fin de
expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la Aseguradora.

. Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacion revelada por la Administracion.

. Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion por la Administracion de la norma contable de empresa
en funcionamiento y, basandose en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe 0 no
una incertidumbre material relacionada con hechos o condiciones que pueden generar dudas
significativas sobre la capacidad de la Aseguradora para continuar como empresa en funcionamiento.
Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencion en nuestro
informe de auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en los estados financieros o, si
dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion modificada. Nuestras conclusiones
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se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin
embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que la Aseguradora deje de ser una
empresa en funcionamiento.

. Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida la
informacion revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y eventos relevantes
de un modo que logran la presentacion razonable.

Comunicamos a los responsables del gobierno de la Aseguradora en relacién con, entre otras cuestiones, el
alcance y el momento de la realizacion de la auditoria planificados y los hallazgos significativos de la
auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa en el control interno que identificamos en el transcurso
de la auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno de la Aseguradora una declaracion de que hemos
cumplido con los requerimientos de ética aplicables en relacién con la independencia y les hemos
comunicado acerca de todas las relaciones y demds cuestiones de las que se puede esperar razonablemente
que pueden afectar nuestra independencia, y en su caso, las correspondientes salvaguardas.

Deloitte Guatemala, S.A.
Afiliada a una Firma Miembro de
Deloitte Touche Tohmatsu Limited

Licda: Sindy Ovando Castro
Colegiado CPA No. 9254

Guatemala, C.A.
4 de febrero de 2025
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Verificacién
del Reporte

CARTA DE VERIFICACION
EXTERNA DEL REPORTE

Informe de Verificacién Ind. diente de la M ria de Lobores e Informe de
Sostenibllidad 2024 de Grupo ﬂnum:lm GA&T

Hemes realizodo una verficacion independiente sobre los contenidos de informacion, datos
eindicadores del Informe ce Sostenipiidad y Memeria de Labores 2024 de Grupe Financisro
GAT Continental, como sjercicio de proporcionar una opinion sobre la coidad de o
informacién divulgada v para generar conflarza a los grupos de interés de la organizaciin
informante.

de la admini ién de la ia de Lab: & Informe de ibific

Los administradores de Grupo Financiero GA&T Confinental son los responscbles por o
preparaciin ¥ elaboracisn del informe de sostenibildad v memorda de labores de
conformidad a los estdndares que han adoptado vy declarade, asl como el contenide de
este; del cual también es responsable de la implementacion de procesos de gestion v
mecanismos de confrol interno para obtener la infermacién libre de incorecidn materdal,
fraude o error.

Nuestra d como

Muestra responsablidad es emitir una opinidn de seguridad limitada, por medic del informe
de verificacion independiente bosandones en el frobajo realizodo.

Hemas realizade nuestre frabaje de vedficacion de nivel mederado, en funcidn de la
aplicecion de los estandares universales del Global Reporting Inifiative 2021, para verificar
si el reparte ha sido elaborado en Conformidad a los nuevos Estandares GRI, pora presentar
una visidn global de su compromise con la sostenibfidad.

Ademas se ha verficado lo apScacion y divulgacion comecta de los SASE Standards
{Esténdares de Contabiidod sobre Sostenibiidad] del The Intermational Sustainability
Standards Board (I558] de lo IFRS Foundaofion. pora las indusirias de  banca comercial.
seguros, financiacion de hipotecas, e inversion y caretaje.

P para el ejercicio de verif 16n Independient

Realizamaos las siguisntes actividodes para el proceso de verficacion:

= Se reviso el procesc de rendicion de cuentas v recopilacion de informacién no
financiera de sostenibilidad.

« Se redlizaron entrevistas a personal comespondienfe de una muestra de ternas
rmctericles.

= Enfrevista con administradares del control v desamollo del reparte de scstenibiidad.

= Revisién de fos insfrumentos de recopliocian, sistema y contrel de informacidn,

» Andlisis de los asuntos materiales y el reflejo de los impactos economicos, sociales,
ambientales segin la definician de sastenibilidad de la organizacion informants.

= Revisién de cumplir los requerimientos de informe en la medalidad de cenformidad
alos Estandares GRI.

= Revision de la pertinencia de los estandares SASE aplicodos al gro del negeocic &
Industria de la institucian.

o Andlisis de lo aplicacién de todos los indicadores de cada uno de los esténdares
SASBE industriales declarades,

= Lectura y revisidn exhaustiva del contenide de la memara de labores & Informe de
sostenibiidad segun la materalidad definida y an sus aspectos signiflcativos.

Centra para la Accidn de la Responsabiidod Social Empresarial en Guatermnala
Ciogonal & 12-42 zona 10, Edificio Design Center, Tarre 1, Nivel 14, Oficing 1403, Guatemala,
Guatemala. / Tel. (502) 2268 3700/ 50466-4270
www .centrarse.org / centrase®centrarse.crg

P SR

@ SmartC

Opinién

De conformidad al frabgjo de verificacion independiente y los procesos descritos en esfe
informe, 32 concluye que &l Infarme de Sostenibilidad v Memana de Labares 2024 del Grupo
Financiere GAT Confinental, ha ddo preparado en sus aspectos significativos y en
cumplimients con los requedmientos de Conformidad o los Estdndares del Global Regorting
Inifiative y de conformidad o los estdndares SASE de las industrios seleccionadas.

Par tanta. para este ejercicio, no se ha puesto de manifiesta aspecto algune que nos haga
creer gue ko informocién v datos del informe, no ha sido prepareda segin la modalidad
declarada en el reporte,

El compromise con la sosteniblidad infegrada a la estrategia de nagocio de Grupo
Financiero G&T Confinental, evidencian un avance sostenido en todos los termas matericles
y chjefives, otendidos de forma traonsversal en lo institucian, Esto ha pemifido aplicar de
confarmidad los estandares de reparte.

La infegrocion de los estandares SASE ho coloborade en robustecer lo informacidn de
sostenibiidad desde una penpectiva scbre de los temas gue son matericles
financieramenta y de inferés para inversianistas.,

Recomendaciones

Cenfinuar con el ofiarzamiente de los estandares SASE e incomporar desde estos |a
perpectiva de materialidad financiera en las actuadlizaciones fuluras de la estrategia de
regacic v sostenibilidad,

Adiclonalmente a aste informe de vedficacién independiente, CentraRSE ha enfregade a
Grupe Financlere G&T Confinental, un informe con los hallazgos v oporfunidades de mejora
para lo elaboracion del prosima informe de sostenibilidad,

e

i

Gerente General y Representante Legal
CENTRARSE
Guatemnaia, 03 de febrero de 2025

© | mwernes [l @|cwurrwen [}

1 Cenfro poro ia Accion da i Responsablidod Social Emprasarnial en Guatemoia. Bs una osociocion
no lucrativa, no guberncmental o de ka K5E ¥ dod, 8s g onganizociin mds influyente del pois v
une de las mas mmportantes o nivel regonal, copitul leeal del Consein Emprescricl Munidial para
Sosteribie {WBCSD) y cuenia son nombramiento ofcial por el Miisterio de Economia de o Rep
Guatemala come experto Inferg, e Mormis de v Presentacién de
Informas [ISAR| de la Conferancio de las Naciones Unidas pora & Comarcio ¥ Desaroll [UNCTAD. Es Carfiffed
Traking Pariner. Community Member e Implemen. 1 Poriner del Global Reparfing Inifh Es miembro def FRS
3 Alfarice. Su lagal y 8l sguipe veilicader, cuenta con la cerlifizacian GRI Frafessona
! el Global ing Inificfive v e F§A del IFRS Foumdaticn, Miembra ootve y past presicente
de la Aforza Regional para lo promecién de los repertes de sosteniblidad v de ODS en Lafincamérca (ARL}
Cenfro 5 miemoro dal IFRS Sustainabifty alonce y nombrodo stafegic parfner por el IFRS Foundafion poro
pramaver las roevas normas MIF de sestenioiidad

CENIRARSE a3

Centro para la Accién de ka Responsabilidad Social Empresarial en Guatemala
Diagonal & 12-42 zona 10, Edificio Design Center, Torre 1, Mivel 14, Oficing 1403, Guatemala,
Guatemala. / Tel. {502) 2268 3700/ 5066-4270
www.cantrarse.org / centrase@centrarse.org
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iNDICE DE

DECLARACION DE USO: )
GRUPO FINANCIERO G&T CONTINENTAL HA REPORTADO EN CONFORMIDAD A LOS ESTANDARES GRI PARA EL PERIODO 1 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE DE 2024

ESTANDAR GRI GRI1UTILIZADO:

GRI 1: FUNDAMENTOS 2021

ESTANDAR SECTORIAL GRI APLICABLE:

NO APLICA

GRI Estandar

Contenidos generales

Contenido

Ubicacién

Razén de Omisién

Verificacion Externa

GRI 2: Contenidos Generales 2021

2-1Detalles de la organizacion

2-2 Entidades incluidas en la
presentacion de informes de
sostenibilidad

2-3 Periodo objeto del informe,
frecuencia y punto de contacto

2-4 Actualizacion de la informacion

2-5 Verificacion externa

2-6 Actividades, cadena de valor y
otros relaciones comerciales

2-7 Empleados

2-8 Trabajadores que no son
empleados

2-9 Estructura de gobernanzay su
composicion

2-10 Nominacion u seleccion del
maximo érgano de gobierno

2-11 Presidente del maximo érgano
de gobierno

2-12 Funcion del maximo érgano de
gobierno en supervisando lagestion
de impactos

2-13 Delegacion de autoridad para la
gestion de impactos

3. Credencial Institucional

1. Acerca de este Informe

1. Acerca de este Informe

1. Acerca de este Informe / En la
materialidad se incorpord el tema
de Gestion Laboral Responsable,
en el cudl se integran los subtemas
de No Discriminacién y Derechos
Laborales. El tema material de
Relacionamiento de Grupos de
Interés se integra con Ciudadano
Corporativo.

7. Verificacion del Reporte

3. Credencial Institucional

3. Credencial Institucional

5. Pilares de Sostenibilidad - Gestion
del Talento Humano

3. Credencial Institucional

5. Pilares de Sostenibilidad -
Gobierno Corporativo / Consulta en
https.//www.gtc.com.gt en seccién
Gobierno Corporativo

5. Pilares de Sostenibilidad -
Gobierno Corporativo / Consulta en
https.//www.gtc.com.gt en seccién
Gobierno Corporativo

5. Pilares de Sostenibilidad -
Gobierno Corporativo / Consulta en
https.//www.gtc.com.gt en seccién
Gobierno Corporativo

3. Credencial Institucional -
Estructura organizacional / 4.
Estrategia - Nuestro Compromiso
con la Sostenibilidad
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GRI 2: Contenidos Generales 2021

2-14 Funcioén del maximo érgano
de gobierno en la elaboracionde
informes de sostenibilidad

2-15 Conflictos de interés

2-16 Comunicacion de
preocupaciones criticas

2-17 Conocimientos colectivos del
maximo érgano de gobierno

2-18 Evaluacion del desemperio del
maximo érgano de gobierno

2-19 Politicas de remuneracion

2-20 Proceso para determinar la
remuneracion

2-21 Ratio de compensacion total
anual

2-22 Declaracion sobre la estrategia
de desarrollo sostenible

2-23 Compromisos en politicas

2-24 Integrando los compromisos en
politicas

2-25 Procesos para remediar los
impactos negativos

2-26 Mecanismos para solicitar
asesoramiento y plantear
problemas

2-27 Cumplimiento con leyes y
regulaciones

2-28 Afiliacion a asociaciones

2-29 Enfoque para la participacion
de los grupos de interés

4. Estrategia - Estrategia de
Sostenibilidad

5. Pilares de Sostenibilidad - Etica
Empresarial / Consulta en https.//
www.gtc.com.gt en seccién Gobierno
Corporativo y https://www.gtc.com.
gt/linea-etica

1. Acerca de este Informe

5. Pilares de Sostenibilidad /
Consulta en https.//www.gtc.com.gt
en seccion Gobierno Corporativo

4. Estrategia y 5. Pilares de
Sostenibilidad / Consulta en https.//
www.gtc.com.gt en seccion Gobierno
Corporativo

4. Estrategia y 5. Pilares de
Sostenibilidad / Consulta en https.//
www.gtc.com.gt en seccion Gobierno
Corporativo

5. Pilares de Sostenibilidad - Etica
Empresarial, Gestion del

Riesgo Ambiental y Social del
Portafolio / Consulta en
https.//www.gtc.com.gt en seccién
Gobierno Corporativo

y https.//www.gtc.com.gt/linea-etica

5.Pilares de Sostenibilidad

3. Credencial Institucional

5.Pilares de Sostenibilidad -
Relacionamiento con Partes
Interesadas

v
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GRI Estandar Contenido Ubicacién Razén de O i6 icacién Externa

P, 5.Pilares de Sostenibilidad - Gestién
GRI 2: Contenidos Generales 2021 ijgcﬁsgerdos de negociacion Laboral Responsable v
del actual reporte y del periodo 2023

Temas materiales

3-1Proceso para definir los temas

materiales 4. Estrategia v

GRI 3: Temas Materiales 2021

3-2 Lista de temas materiales 4. Estrategia v

Gobierno Corporativo

. . ~ . . 5. Pilares de Sostenibilidad -
GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales Gobierno Corporativo v
GTC Gobierno Corporativo Indicador GTC 5. Pilares de Sostenibilidad - v

Gobierno Corporativo

Etica Empresarial

5. Pilares de Sostenibilidad - Etica N

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales Empresarial

205-1 Operaciones evaluadas

h h 5. Pilares de Sostenibilidad - Etica
para riesgos relacionados con la ; v
corrupcion Empresarial
GRI 205: Anticorrupcién 2016 205-2 Comunicacion y formacion 5. Pilares de Sostenibilidad - Etica
. sobre politicas y procedimientos Em resarial v
anticorrupcion P
205-3 Casos de corrupcion 5. Pilares de Sostenibilidad - Etica v
confirmados y medidas tomadas Empresarial
GTC Etica Empresarial Indicador GTC 5. Pilares de Sostenibilidad - Etica v

Empresarial

Privacidad y Seguridad de los Datos

5. Pilares de Sostenibilidad -
GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales Privacidad y Seguridad de v
Datos

418-1 Reclamaciones fundamentadas

I . . relativas a violaciones de la
GRI 418: Privacidad del cliente 2016 privacidad del cliente y pérdida de

datos del cliente

5. Pilares de Sostenibilidad -
Privacidad y Seguridad de v
Datos

5. Pilares de Sostenibilidad -
Indicador GTC Privacidad y Seguridad de v
Datos

GTC Privacidad y Seguridad de los
Datos
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GRI Estandar Contenido Ubicacién Razén de Omisién Verificacion Externa

Transformacién Digital

. . ~ . . 5. Pilares de Sostenibilidad -
GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales Transformacion Digital v
GTC Transformacién Digital Indicador GTC S. Pilares de Sostenibilidad - v

Transformacion Digital

Satisfaccion del Cliente

. . . . 5. Pilares de Sostenibilidad -
GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales Satisfaccion del Cliente v
GTC Satisfaccion del Cliente Indicador GTC 2. Pilares de Sostenibilidad - v

Satisfaccion del Cliente

Eco Eficiencia Operativa

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales v

302-1 Consumo energético dentro de v
la organizacion

5. Pilares de Sostenibilidad - Eco

Eficiencia Operativa

GRI 302: Energia 2016 302-3 Intensidad energética v
302-4 Reduccion del consumo v
energético

Las fuente principales de agua son
pozos propios y captacion de agua

303-3 Extraccion de agua pluvia}l para oficinas centrales. Se v
GRI 303: Agua y efluentes 2018 estara trabajando para ampliar la
informacién de otras operaciones.
303-5 Consumo de agua v
306-3 Residuos generados v
_ ) 5. Pilares de Sostenibilidad - Eco
306-4 Residuos no destinados a Eficiencia Operativa v
GRI 306: Residuos 2020 eliminacion
306-5 Residuos destinados a v

eliminacion

GTC Eco Eficiencia Operativa Indicador GTC v
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GRI Estandar

Contenido

Gestion del Riesgo Ambiental y Social del Portafolio

Ubicacién

Razén de Omisién

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales v
) ~ P 201-2 Implicaciones financieras y
23:6201- Desempefio econémico otros riesgos y oportunidades 5. Pilares de Sostenibilidad - Gestion v
derivados del cambio climatico del Riesgo Ambiental y Social del
Portafolio
GTC Gestion del Riesgo Ambiental
y Social Indicador GTC v

del Portafolio

Verificacion Externa

Gestion del Talento Humano

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 5. Pilares de Sostenibilidad - Gestion v
del Talento Humano
5. Pilares de Sostenibilidad - Gestion
. del Talento. Rotacion corresponde
401-1 Nuevas contrataciones de al siguiente porcentaje para Banco: v
empleados y rotacion de personal 12.45% y Seguros: 9.7% . Basado en
indicador de rotacion voluntaria.
401-2 Prestaciones para los
ﬁgngéeggrc])s a tiempo completo que 5. Pilares de Sostenibilidad - Gestién v
: : del Talento Humano
a los empleados a tiempo parcial o
temporales
GRI 401: Empleo 2016 . L
Un total de 185 mujeres solicitaron
licencia por maternidad. Mas del 85%
de las colaboradoras que han
solicitado licencia por maternidad
optan por continuar con sus labores
~ . dentro de la organizacion, dado la
401-3 Permiso parental importancia de contar con un v
entorno laboral que les brinde apoyo
y estabilidad durante esta etapa. 57
colaboradores han ha solicitado el
permiso parental, solo 1(1.8%) es baja
voluntaria.
404-1 Media de horas de formacion 5. Pilares de Sostenibilidad - Gestion v
al afo por empleado del Talento Humano
404-2 Programas para mejorar
; .. = las aptitudes de los empleados y 5. Pilares de Sostenibilidad - Gestion
gg]l6404. Formacion y ensefianza programas del Talento Humano v
de ayuda a la transicion
404-3 Porcentaje de empleados que : o ~ ‘e
reciben evaluaciones periddicas del 3él‘3¥:‘rsstgeHSLJ%igirgbllldad Gestion v
desempefo y desarrollo profesional
GTC Gestién del Talento Humano Indicador GTC 5. Pilares de Sostenibilidad - Gestion v

del Talento Humano
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GRI Estandar
Gestién Laboral Responsable

GRI 3: Temas Materiales 2021

GRI 406: No discriminacion 2016

GRI 403: Salud y seguridad en el
trabajo 2018

GTC Gestion Laboral Responsable

Contenido

3-3 Gestion de los temas materiales

406-1 Casos de discriminacion y
acciones correctivas emprendidas

403-1Sistema de gestion de la salud
y la seguridad en el trabajo

403-2 Identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos e investigacion
de incidentes

403-3 Servicios de salud en el
trabajo

Indicador GTC

Ubicacién Razén de Omisién Verificacion Externa

v
v
. - : v

5. Pilares de Sostenibilidad - Gestion

Laboral Responsable .

5. Pilares de Sostenibilidad - Etica

Empresarial v
v
v

Ciudadano Corporativo
GRI 3: Temas Materiales 2021

GRI 203: Impactos econémicos
indirectos
2016

GTC Relacionamiento con Partes
Interesadas

Inclusién Financiera

3-3 Gestion de los temas materiales

203-1Inversiones en infraestructuras
y servicios apoyados

Indicador GTC

v
5. Pilares de Sostenibilidad - v
Ciudadano Corporativo

v

GRI 3: Temas Materiales 2021

GTC Relacionamiento con Partes
Interesadas

Productos Financieros Sostenibles

3-3 Gestion de los temas materiales

Indicador GTC

5. Pilares de Sostenibilidad -
Inclusion Financiera

GRI 3: Temas Materiales 2021

GTC Productos Financieros
Sostenibles

GTC Biodiversidad

3-3 Gestion de los temas materiales

Indicador GTC

Indicador GTC

v
5. Pilares de Sostenibilidad -
Productos Financieros
Sostenibles v
5. Pilares de Sostenibilidad - v

Biodiversidad
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GRI Estandar Contenido Ubicacién Razén de Omisién Verificacion Externa

Cambio Climatico

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales v
305-1 Emisiones directas de GEI v
(alcance 1)
305-2 Emisiones indirectas de GEl al v
generar energia (alcance 2)

) . 305-3 Otras emisiones indirectas de 5. Pilares de Sostenibilidad - Cambio

GRI 305: Emisiones 2016 GEl (alcance 3) Climatico v
305-4 Intensidad de las emisiones v
de GEI
305-5 Reduccion de las emisiones v
de GEI

GTC Cambio Climatico Indicador GTC v
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iND[CE DE
ESTANDARES SASB

Respuesta/Referencia Verificaciéon

Cédigo Parametro de Contabilidad

ESTANDAR SASB DE BANCA COMERCIAL

Seguridad de los datos

Generacion de inclusién y
capacidad financieras

Incorporacion de factores
ambientales, sociales y de gestién
en el analisis crediticio

FN-CB-230a.1

FN-CB-230a.2

FN-CB-240a.1

FN-CB-240a.2

FN-CB-240a.3

FN-CB-240a.4

FN-CB-410a.1

FN-CB-410a.2

(1) Numero de filtraciones de
datos, (2) porcentaje que implica
informacion de identificacion
personal (PII), (3) numero de
titulares de cuentas afectados

Descripcion del enfoque para
identificar y abordar los riesgos para
la seguridad de los datos

(1) numero y (2) cuantia de los
préstamos pendientes cualificados
para programas disefiados para
promocionar las pequefas empresas
y el desarrollo de la comunidad

1) Numero y (2) cuantia de los
préstamos vencidos e improductivos
cualificados para programas
disefdados para promocionar las
pequenas empresas y el desarrollo
de la comunidad

Numero de cuentas corrientes
minoristas sin coste proporcionadas
a clientes previamente no
bancarizados o infrabancarizados

Numero de participantes en
iniciativas de educacién financiera
para clientes no bancarizados,
infrabancarizados o desatendidos

Exposicion crediticia comercial e
industrial, por sector

Descripcion del enfoque para

la incorporacion de factores
ambientales, sociales y de gestion
corporativa (ESG) en el analisis de
crédito

No existié un caso relacionado
correspondiente al periodo de
reporte.

El Banco se encuentra alineado a
una Metodologia institucional con
base en la ISO 31000 "Gestion de
Riesgos”, y adoptando las mejores
practicas y estadndares, como; ISO
27001, NIST y cumpliendo con los
requerimientos regulatorios. Esto
permite abastecer continuamente la
postura de seguridad.

No aplica. No existe esta tipologia de
prestamos, de la Ley de Reinversion
en la Comunidad (CRA) del (FFIEC)
de Estados Unidos. Ver seccion 5.
Pilares de Sostenibilidad. Financieros
Sostenibles.

No aplica, este tipo de producto no
existen.

475 participantes desde las
actividades de Banca PYME, en

el proximo reporte se incluirdn
mayor data de productos aplicables
recientes.

Ver en seccion: 5. Pilares de
Sostenibilidad. Etica Empresarial,
Gestion del Riesgo Ambiental y
Social del Portafolio.
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Verificacion
del Reporte

Pardmetro de Contabilidad ReSPueSta/RefereﬂCia

Etica empresarial

Gestidén del riesgo sistémico

PARAMETRO DE ACTIVIDAD

GRUPO FINANCIERO

FN-CB-510a.1

FN-CB-510a.2

FN-CB-550a.1

FN-CB-550a.2

FN-CB-000.A

FN-CB-000.B

Importe total de las pérdidas
monetarias como resultado de

los procedimientos judiciales
relacionados con el fraude, uso

de informacion privilegiada,
antimonopolio, competencia desleal,
manipulacion del mercado, mala
praxis u otras leyes o reglamentos
relacionados de la industria
financiera

Descripcion de las politicas y los
procedimientos de denuncia de
irregularidades

Puntuacion en la evaluacion de
banco de importancia sistémica
mundial (G-SIB), por categoria7

Descripcion del enfoque para la
incorporacion de los resultados de
las pruebas de estrés obligatorias y
voluntarias en la planificaciéon de la
adecuacion del capital, la estrategia
corporativa a largo plazo y otras
actividades comerciales.

(1) Numero y (2) valor de las cuentas

corrientes y de ahorro por segmento:

(a) personales y (b) pequefas
empresas

(1) Numero y (2) valor de los
préstamos por segmento: (a)
personales, (b) pequeias empresas,
y (c) corporativos
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No se incurrié en pérdidas
monetarias derivado de v
procedimientos legales.

Ver en seccién: 5. Pilares de v
Sostenibilidad. Etica Empresarial.

No aplica. Grupo Financiero

G&T no se considera dentro de

las instituciones financieras con

Importancia Sistémica Global por el

Comité de Supervision Bancaria de

Basilea (BCBS). v

Segmento SMALL CAP: Banca
Comercial, 8,809 cuentas
monetarias, valor Q. 1,577,542,278.
Banca Comercial, 645 cuentas

de ahorros, valor Q. 165,606,439.
Segmento Personales: Banca
Retail, 354,133 cuentas monetarias,
valor Q. 3,383,689,541. Banca
Retail, 729,831 cuentas de ahorro, v
valor Q. 14,328,773,351. 3. Banca
Privada: Personales, 3,961 cuentas
monetarias, valor Q. 670,697,004.
Banca Privada, 5,237 cuentas de
ahorros, valor Q. 1,136,399,144.
55,790 cuentas monetarias, valor Q.
356,126,626. Otras 34,624 cuentas
de ahorro, valor Q. 109,569,951.

1. Segmento Corporativos 1,343

préstamos, valor Q. 19,195,096,471.

2. Segmento de Pequefias Empresas

1,367 préstamos, Q. 1,218,464,931. v
3.Segmento Personas 50,904

préstamos, valor Q. 6,865,631,084.

*No se incluyen Tarjeta de Crédito, ni
créditos de otros segmentos
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Verificacion
del Reporte

Pardmetro de Contabilidad ReSPueSta/RefereﬂCia

Privacidad del cliente

Seguridad de los datos

Practicas de venta

FN-CF-220a.1

FN-CF-220a.2

FN-CF-230a.1

FN-CF-230a.3

FN-CF-270a.1

FN-CF-270a.1

FN-CF-270a.2

FN-CF-270a.3

FN-CF-270a.4

FN-CF-270a.5

Numero de titulares de cuentas
cuyainformacion se utiliza con
propdsitos secundarios

Importe total de las pérdidas
monetarias como resultado de

los procedimientos judiciales
relacionados con la privacidad del
cliente3

1) Numero de violaciones de datos,
(2) porcentaje que involucra
informacion deidentificacion
personal (PII), (3) numero de
titulares de cuentas afectados

Pérdidas por fraudes relacionadas
con tarjetas(1) con ausencia de
tarjeta y (2) con presencia de tarjeta
y otros tipos de fraude

Descripcion del enfoque para
identificar y abordar los riesgos para
la seguridad de los datos

Porcentaje de remuneracion total
de los empleados cubiertos que
es variable y estd vinculado a la
cantidad de productos y servicios
vendidos

Tasa de aprobacion de (1) crédito
y (2)productos de prepago para
solicitantes con puntuacion FICO
superior e inferior a 660

(1) Comision media de
productoscomplementarios, (2)
TAE media, (3)antigliedad media de
las cuentas, (4) cantidad media de
lineas comerciales, y (5) comisiones
anuales medias de productos

de prepago, para clientes con
puntuaciéon FICO superior e inferior
a 660

(1) Numero de quejas presentadas
ante la Oficina de Proteccién
Financiera del Consumidor

(CFPB), (2) porcentaje de ellas

con compensacion monetaria o no
monetaria,(3) porcentaje de ellas
impugnadas por el consumidor, (4)
porcentaje de ellas que acabd en una
investigacion por parte de la CFPB

Importe total de las pérdidas
monetarias como resultado de
los procedimientos judiciales
relacionados con la venta y el
mantenimiento de los productos

No aplica, no se utilizan con
propdsitos secundarios

No se incurrié en pérdidas
monetarias derivado de
procedimientos legales relacionados.

No existié un caso relacionado
correspondiente al periodo de
reporte.

Ver en seccién 5. Privacidad y
Seguridad de Datos.

Informacién no divulgada por
restricciones de confidencialidad.

No aplica FICO, se utiliza otro score.

No aplica FICO, se utiliza otro score.

No aplica CFPB, para Guatemala.
No se reportd quejas presentadas
a un ente similar por los asuntos
relacionados.

v
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Verificacién
del Reporte

Pardmetro de Contabilidad ReSPUESta/RefereﬂCia

Numero de consumidores Unicos con

una cuenta activa (1) de tarjeta de 1. tarjeta de crédito 159,362 2. tarjeta v

FN-CF-000.A crédito y (2) de tarjeta de débito de de débito prepago 355,980
A repago
PARAMETRO DE ACTIVIDAD prepag
Numero de (1) cuentas de tarjeta de . P
FN-CF-000.B crédito y (2) cuentas de tarjeta de 1. Tarjeta de credito 208,335 2.

ESTANDAR SASB DE SEGUROS

débito de prepago

Importe total de las pérdidas
monetarias como resultado de
los procedimientos judiciales

FN-IN-270a.1 relacionados con el marketing y monetarias derivado de
la comunicacion de informacion procedimientos legales relacionados.
relacionadas con productos de
seguros a clientes nuevos y antiguos
Se reportaron 7 quejas las cuales se
. . tendieron oportunay se resolvieron
Relacion entre quejas y a ;
Informacién transparente y FN-IN-270a.2 reclamaciones efectlvamer;te. Corresponde a
asesoramiento justo para los menos del 1% de quejas recibida a
clientes nivel histérico.
FN-IN-270a.3 Tasa de retencion de clientes 61%
Existe una politica informacion
transparente de cada uno de
Descripcion del enfoque para los productos, asi como sus
FN-IN-270a.4 informar a los clientes sobre los procedimientos para socializarlos
productos con el cliente. Ver en https.//
sequrosgyt.com.gt/nuestros-
productos/
Incorporacién de factores :Daﬁzccr(;;r)cggcdigIne(?ef(%ggteo;::sra Actualmente el modelo de inversion
ambientales, sociales y de gestion EN-IN-410a.2 amb\’en?ales sociales v de gestion de instrumentos financieros y
corporativa en las actividades de la ) corporativa J(ESG) en Iyas acgtividades patrimoniales, no incorpora factores
banca de inversién y corretaje de banca de inversion y corretaje ESG este estard en desarrollo.
Primas netas emitidas relacionadas
EN-IN-410b.1 con laeficiencia energética y la Cogeneracién y energia renovable:
. tecnologia con baja emision de Q. 84,647,896.04
carbono
IPoll'ticdas disefiadas pirla incentivar Existen programas vinculados a
a conducta responsable Analisis de productos o los polizas para sensibilizar a los
caracteristicas deproductos que clientes sobre comportamientos
FN-IN-410b.2 incentivan la salud, la seguridado que impactan positivamente la

acciones o comportamientos
ambientalmente responsables
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Tarjeta de débito 368,634

No se incurrié en pérdidas

salud y seguridad. Ver en https://
sequrosgyt.com.gt/nuestros-

productos/
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Verificacion
del Reporte

Pardmetro de Contabilidad ReSPueSta/RefereﬂCia

Exposicién al riesgo ambiental

Gestion del riesgo sistémico

PARAMETRO DE ACTIVIDAD

FN-IN-450a.1

FN-IN-450a.2

FN-IN-450a.3

FN-IN-550a.1

FN-IN-OOO.A

Pérdida maxima probable (PML) de
productos asegurados a causa de
catastrofes naturales relacionadas
con el clima

Importe total de las pérdidas
monetarias atribuibles a los pagos
de seguros (indemnizaciones) de (1)
catastrofes naturales modelizadas

y (2) catastrofes naturales no
modelizadas, por tipo de evento

y segmento geografico (antesy
después del reaseguro)

Descripcion del enfoque para

la incorporacion de los riesgos
ambientales en (1) el proceso de
suscripcion de contratos individuales
y (2) la gestion de los riesgos a nivel
de empresa y de la adecuacion del
capital

Exposicion a los instrumentos
derivados porcategoria: (1)
exposicion potencial total aderivados
sin compensacion central, (2)
valortotal razonable de las garantias
aceptables contabilizadas en la
camara de compensacion central,

y (3) exposicion potencial total
aderivados con compensacion
central

Numero de podlizas vigentes, por
segmento: (1) de propiedad y
accidentes, (2) de vida, (3) de
reaseguros asumidos

Actualmente existe un enfoque

de gestion de riesgo ambiental el v
cual continuara desarrolldndose y
amplidndose . Se estara trabajando

en los proximos reportes para

disponer de la informacioén tal como

la requiere el estandar.

No aplica. Grupo Financiero

G&T no se considera dentro de

las instituciones financieras con v
Importancia Sistémica Global por el

Comité de Supervision Bancaria de

Basilea (BCBS).

1. AP-Salud-Dafos-Caucién 386,899, v
2. de vida 415,471, 3.Reaseguro 314

ESTANDAR SASB DE FINANCIACION DE HIPOTECAS

Précticas de préstamo

FN-MF-270a.1

FN-MF-270a.2

(1) Numero y (2) valor de las
hipotecas residenciales de los
siguientes tipos: (a)hipotecas de tipo
variable (HTV) hibridas o de opcidn,
(b) con recargo por cancelacion
anticipada, (c) de tipo mas elevado,
(d) total, con puntajes FICO (por

las siglas de Fair Isaac Corporation)
superiores o inferiores a 660

(1) Numero y (2) valor de (a) las
modificaciones de las hipotecas
residenciales,(b) las ejecuciones
hipotecarias y (c) las ventasa corto o
la entrega de escrituras en lugar de
una ejecucion hipotecaria, segun los
puntajesFICO superiores o inferiores
a 660

(a) hipotecas de tipo variable

(HTV) hibridas o de opcién, FHA:
100% cartera posee tasa de interés
variable (6,847 créditos con cartera
por Q. 2.305 MM). DPI: 100% cartera
posee tasa de interés variable.

(b) con recargo por cancelacion v
anticipada, FHA: 100% cartera posee
penalizaciéon 1% sobre saldo de
capital por pago anticipado. DPI: no
procede. (c) de tipo mas elevado,
FHA: no procede. DPI: no procede.
(d) No aplica, no se utiliza FICO

(a) las modificaciones de las

hipotecas residenciales, FHA: 4

casos. DPI: no procede. (b) las v
ejecuciones hipotecarias FHA: 41

casos. DPI: no procede. (c) no aplica,

no se utiliza FICO
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Verificacion
del Reporte

Pardmetro de Contabilidad ReSPueSta/RefereﬂCia

Practicas de préstamo

Préstamo discriminatorio

Riesgo ambiental de las
propiedades hipotecadas

PARAMETRO DE ACTIVIDAD

GRUPO FINANCIERO

FN-MF-270a.4

FN-MF-270b.1

FN-MF-270b.2

FN-MF-270b.3

FN-MF-450a.1

FN-MF-450a.2

FN-MF-450a.3

FN-MF-000.A

FN-MF-000.B

Descripcion de la estructura
retributiva de los originadores de los
préstamos

(1) Numero, (2) valor y (3) promedio
ponderado de la ratio préstamo-
valor (RPV)de las hipotecas
otorgadas a (a) prestatarios
pertenecientes a las minorias y

(b) todos los demas prestatarios,
con arreglo a los puntajes FICO
superiores o inferiores a 660

Importe total de las pérdidas
monetarias como resultado de
los procedimientos judiciales
relacionados con préstamos
hipotecarios discriminatorios

Descripcién de las politicas y los
procedimientos para asegurar
la apertura de hipotecas sin
discriminacion

(1) Numero y (2) valor de los
préstamos hipotecarios en zonas de
inundacion de 100 afios

(1) Pérdida total esperaday

(2) pérdida por impago (LGD)
atribuibles al impago depréstamos
hipotecarios y a la morosidad
provocada por catdstrofes naturales
relacionadas con el clima, por regién
geografica

Descripcion de como el cambio
climatico yotros riesgos ambientales
se incorporan en la apertura 'y
suscripcion de hipotecas

(1) Numero y (2) valor de las
hipotecas abiertas por categoria: (a)
residencial y (b) comercial

(1) Numero y (2) valor de

las hipotecas adquiridas por
categoria:(a) residencial y (b)
comercial
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Segun cada tipo: FHA, no procede.
DPI no procede.

No aplica, no se utiliza FICO.

No se incurrié en pérdidas
monetarias derivado de
procedimientos legales relacionados

En FHA: existe procedimiento,
Gestion FHA, institucional que
no discrimina minorias o grupos
vulnerables en la apertura de
hipotecas DPI: no procede.

No aplica para ninguno de las dos
tipos hipotecas disponibles.

Se hace un célculo de Pérdida
Esperada segun la calificacion del
cliente tomando como pardmetro
la JM 47-2022. Actualmente no se
dispone de la informacién tal como
la solicita el estandar.

Se hace un estudio de impacto
ambiental que es parte de los
requerimientos de la JM 47-2022.

(a) residencial FHA: 100% cartera.
DPI: no procede. y (b) comercial
FHA: no procede. DPI: no procede.

(a) residencial FHA: no procede. DPI:
no procede. y (b) comercial FHA: no
procede. DPI: no procede.

v



7

Verificacion
del Reporte

Diversidad e inclusién entrelos
empleados

Incorporacién de factores
ambientales, sociales y degestién
corporativa en las actividades de la
banca de inversién y corretaje

Integridad profesional

Gestidén del riesgo sistémico

FN-IB-330a.1

FN-1B-410a.1

FN-1B-410a.2

FN-IB-410a.3

FN-1B-510b.1

FN-1B-510b.2

FN-1B-510b.3

FN-IB-510b.4

FN-IB-550a.1

Cédigo

Parametro de Contabilidad

Porcentaje de representacion de
géneros y grupos raciales/étnicos
en (1) la direccion ejecutiva, (2)

la direcciéon no ejecutiva, (3) los
profesionales y (4) todos los demas
empleados

Ingresos de transacciones de (1)
suscripcion, (2) asesoramiento y
(3) bursatilizacion que incorporan
la integracion de factores
ambientales, sociales y de gestion
corporativa(ESG), por industria

(1) Numero y (2) valor total de

las inversiones y préstamos que
incorporan la integracién de factores
ambientales, sociales y de gestion
corporativa (ESG), por industria

Descripcion del enfoque para

la incorporacion de factores
ambientales, sociales y de gestion
corporativa (ESG) en las actividades
de bancade inversion y corretaje

(1) Numero y (2) porcentaje de
empleados cubiertos con un historial
de investigaciones relacionadas

con inversiones, reclamaciones del
consumidor, litigios civiles privados u
otros procedimientos regulatorios

Numero de casos de mediacion
y arbitraje relacionados con la
integridad profesional,incluido el
deber de diligencia, por parte

Importe total de las pérdidas
monetarias como resultado de
los procedimientos judiciales
relacionados con la integridad
profesional, incluido el deber de
diligencia

Descripcion del enfoque para
garantizar laintegridad profesional,
incluido el deber dediligencia

Puntuacion en la evaluacion de
banco deimportancia sistémica
mundial (G-SIB), porcategoria6

Respuesta/Referencia

ESTANDAR SASB DE BANCA DE INVERSION Y CORRETAJE

Ver seccién 5. Pilares de
Sostenibilidad. Gestion del Talento
Humano

Actualmente el modelo de inversion,
no incorpora factores ESG este
estard en desarrollo.

Total de USD155MM (total
desembolsado) en cartera ASG,
Mujer, Vivienda Sostenible y
Eficiencia energética. Ver en
seccion 5. Pilares de Sostenibilidad.
Inclusiéon Financiera. y en 5. Pilares
de Sostenibilidad. Productos
Financieros Sostenibles

Actualmente el modelo de inversidn,
no incorpora factores ESG, este
estara en desarrollo.

No existen empleados cubiertos en
investigaciones relacionadas a la
informacion del estandar.

No existieron casos relacionados en
este periodo de reporte.

Ver seccién 5. Pilares de
Sostenibilidad. Etica Empresarial.

No aplica. Grupo Financiero G&T

no se considera dentro de los
bancos con Importancia Sistémica
Global por el Comité de Supervision
Bancaria de Basilea (BCBS).

Verificacién
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del Reporte

Pardmetro de Contabilidad ReSPUESta/RefereﬂCia

Porcentaje de la remuneracion total
FN-IB-550b.1 que es variable para los tomadores v
de riesgos materiales (MRT) Actualmente no se dispone del

esquema de remuneracion e

Incentivos para empleados y toma informacién tal como la solicita el

de riesgos Porcentaje de la remuneracion )| A
variable de los tomadores de riesgos estandar. S? estara preparando en el
FN-IB-550b.2 materiales (MRT) a los que se siguiente informe. v

aplicaron cldusulas de penalizacion o
recuperacion

Analisis de politicas relacionadas con
Incentivos para empleados y toma EN-IB-550b.3 la supervision, control y validacion v

de riesgos de los precios de los operadores de
los activos y pasivos de nivel 3
(1) Numero y (2) valor de (a) las No se posee emisiones bursatiles
FN-IB-000.A transacciones de suscripcion, (b) del Banco actualmente, se iniciara v
asesoramiento y (c) bursatilizacion en 2025.
(1) Numero y (2) valor de las . . .
" FN-1B-000.B inversiones y los préstamos de ls\loonaéjéw(r::hgsﬁlgvsegzlgrnaensaactua\es v
PARAMETRO DE CONTABILIDAD propiedad por sector ) .

(1) Numero y (2) valor de las
transacciones de creacion de

FN-IB-000.C mercado en (a) renta fija, (b)
acciones, (c) divisas, (d) derivados, y
(e) productos bdasicos

No aplica, se participa en el mercado Vv
pero no se es market maker.
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